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Machine Learning

* Apareceu pela primeira vez em ciéncia da computacao em meados de 1950

Porque somente agora se tornou popular?

* Aumento do poder de processamento

.......



Machine Learning

* Técnicas para descoberta de padrdes e apoio a tomada de decisoes baseadas em dados

* Um componente da plataforma de inteligéncia empresarial

Artificial
~ Intelligence

Management

science
& information
systems
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Por onde comecar?

Deployment

Business
Understanding

——

Data
Understanding

Data

Preparation

Modeling

Etapas ui

1) Entendimento
do negocio

2) Entendimento
dos dados

3) Preparacao
dos dados

4) Modelagem

5) Avaliacdo dos
resultados

Tarefas

Tarefas

Tarefas

Tarefas

Tarefas

Identificar oportunidades

Identificar a situac3o atual

Exploracdo

Enriguecimento e contextualizacio

Selecao

Limpeza e adequacio

Formatacao

Técnica

Plano de testes

Construcdo e avaliacio do modelo

Avaliacdo do resultado do modelo

Validacdo do modelo




Como utilizar as Tecnicas de MC?

Avaliar valores que ocorrem juntos em
transagdes ou eventos

Similaridade entre duas variaveis numericas

Correlacao entre duas ou mais variaveis

Analise do que esta fora dos padroes

Repeticdes de séries numeéricas ao longo do
tempo

Categorizar elementos; predicao

|dentificar classes a partir de um grupo de
elementos

Associacao Case fralda & cerveja

Correlagao Numero de promoc¢des X aumento de
clientes

Regressao e modelos de Previsao do tempo
predicao

Deteccao de desvios Indicios de fraude
(Outliers)

Séries temporais Comportamento da bolsa de valores

Classificacao Churn/cancelamento de assinantes
(Arvores de decisao, redes
Bayesianas)

Agrupamento (Clustering) Definir o perfil de clientes



Utilizacao das Técnicas de MC

0% 10% 20%: 30% A0% S50
Logistic Regression (-3
Decision Trees A0 OO

Random Forests 465.3%

Meural Metworks 7656
Bayesian Techniques

Ensemble Methods 28.5%

SVMs 26.7%

Gradient Boosted Machines m

CNNs 18.9%

RNNs 12.3%

Other

Evolutionary Approaches - 2.9%

HvMMs [ 5-4%

Markov Logic Networks - 4.9%

GANs [J] 2.8%



Modelos de Aprendizagem

Hierarquia de
aprendizado

Supervisionado Mao-Supervisionado

Modelos preditivos Modelos descritivos

| Classificacdo
' Agrupamento (cluster) |

gem supervisionada Aprendizagem Nao-supervisionada



Meaningfu
Compression

Big data
Yisualistaion

Recommender

Unsupervised

Systems :
Learning

Clustering
Targetted
Marketing

Customer
Segmentation

Structure
Discovery

Modelos de Aprendizagem

Idenity Fraud
Detection

Feature

Elicitaton

Machine
Learning

Reinforcement
Learning

Image
Classificagon

Classification

Supervised
Learning

Population
Growth
Predicuon

Customer Retention

Diagnostics

Advertsing Popularity
Preciction

Weather
Forecasting

Regression

Market
Forecasting

Estimating
life expectancy




Oportunidades

Recomendacao Produtos
Otimizacao de Campanhas
Segmentacao de Clientes
Aquisicao de Clientes
Retencao de Clientes

Recomendac¢ao Produtos
Otimizacao de Precos
Otimizacao Estoque
Previsao de Demandas

Analise do Fluxo de Caixa

Analise de Rentabilidade
Analises de Riscos Financeiros
Modelos de Retencao de Talentos
Planejamento de Carreira




Casos de Uso




Ferramentas

Language Software/Library Platform

H,O O KNIME

® TensorFlow

Azure Machine Learning



Desafios

* Dados
» Qualidade
» Volume
> Integracao
» Seguranca

 Escassez de Profissionais Qualificados

* Falta de Cultura Baseada em Dados
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Apéndice :: Onde usar Machine Learning

Area Exemplo de Aplicacéo

Qual o conjunto de produtos mais vendidos em determinado
dia da semana e qual o perfil do cliente?

* Qual o perfil dos meus clientes mais rentaveis?

Sistemas de recomendacao

Comercio

Planos de Saude * Avaliar perfil da carteira de beneficiarios
* Detecgao de fraudes

Gestao do conhecimento * Qual a solugcao mais apropriada para um determinado tipo de
problema? (Ex. Help Desk)

CRM * Quais eventos levam um prospect a fechar ou cancelar um
negocio?
Financeiro * Analise de credito

* Previsao de fluxo de caixa
* Detecgao de fraudes

Database Marketing * Avaliar a qualidade de incorporagoes
* Quais produtos oferecer para um determinado perfil
* AcgOes antecipativas para retenc¢ao de clientes




Apéndice :: Onde usar Machine Learning

Area Exemplo de Aplicacdo

RH Perfil de funcionario X produtividade
Analise de absenteismo

Direito Detec¢ao de padrdes em teses
Buscas por jurisprudéncias

Transportes Analise e otimizagao de rotas
Otimizagao de cargas

Saude Definicdao e efetividade de tratamentos
Probabilidade de diagnosticos (Ex. Diabetes, cancer)

Telecomunicagoes Analise de padroes e fraudes
Previsao de demanda e otimizagao de recursos

Seguranca da informacao Detecgao de intrusos

* Detecgao de fraudes

Web Mining * Encontrar padroes no comportamento de internautas (analise de
clickstreams)

Text Mining  |dentificar conceitos (contexto, tema ou assunto) em um texto




