
Desafios e estratégia na implantação de projetos de BI
Maturidade no uso do BI

Charles Zanini
Líder Técnico Equipe BI

Qlikview / OBIEE / SAP BW / SAB BO



01.10.1959

O Grupo Herval inicia suas atividades 
com uma pequena serraria no distrito de 

Santa Maria do Herval e com um depósito de 
madeira na cidade de Dois Irmãos. 

Em 1971 ampliou os negócios, aumentando o 

mix de produtos, passando a vender também 

material de construção, ferragens, 
móveis e eletrodomésticos. 
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Evolução BI

2011 1º Projeto BI - Qlikview

Desenvolvimento de  análises pela Controladoria para geração de informações gerenciais

2012      Implantação da ferramenta da Oracle OBIEE pela TI

Início do desenvolvimento do primeiros cubos (Estoque/Compras/Entradas/Faturamento) - Comercio - 1 Analista BI

2014      Desenvolvimento análises mais estratégicas - Capacitação Usuários - OBIEE - 2 Analistas BI 

2015      Implantação SAP - BW Hana / BO 

Desenvolvimento de análises orçamentários e de resultados - Controladoria - Consultoria Externa / 2 Analistas TI

2016 Expansão do uso do BI para outras área de negócio - Custos / RH / Consórcios / E-Commerce  - 2 Analistas BI

Instalação de uma nova base de BW Oracle

2017 Expansão do uso do BI - Jurídicos / Financeira / Financeiro / Telefonia - 4 Analistas BI

2018 Estimativa de 5.000 Horas de desenvolvimento de novos projetos de PE 

Ampliação da equipe

100 Usuários com uso direto e 1300 com uso indireto



Dificuldades na implantação do BI e estratégias

 Patrocinadores
 Definição de indicadores 
 Dados sem integridade e confiabilidade
 Desenvolvimento centralizado TI x Self Service
 Planilhas excel x Self Service
 Governança
 Analista BI focado em chamados (F5)
 Analista BI Conservador
 Consultoria externa
 Custo de desenvolvimento e licenciamento
 Entrega das informações
 Visual Dashboard / Gráficos / Relatórios



Gerações

 BOOMER     1960 - acima 57 anos
 X 1960 à 1980 - 37 à 57 anos
 Y 1980 à 1995 - 22 à 37 anos
 Z 1995 - até 22 anos



Maturidade BI

 Estrutura de dados e informações gerenciais
 Soluções
 Indicadores 
 Áreas de negócio / Usuários
 Executivos
 TI 



Cases BI

 Automatização processo compras  IPlace
 Conversão vendas elegíveis, serviços, acessórios, seguros
 Painel do cliente
 Demonstrativos resultados / Orçamentos
 Financeira – Indicadores da proposta a Faturas 
 Indicadores de processo Cível e Trabalhistas
 E-Commerce – Receitas por mídia, promoções, cupons, categorias de 

acessos
 Rh – Indicadores Folha, Banco de Horas
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