Desafios e estratégia na implantacao de projetos de Bl

Maturidade no uso do Bl
Herva

Grupo Herval

Charles Zanini
Lider Técnico Equipe BI

Qlikview / OBIEE / SAP BW / SAB BO



01.10.1959

O Grupo Herval inicia suas atividades

com uma pequenad Serraria no distrito de

Santa Maria do Herval e com um depodsito de
madeira na cidade de Dois Irmaos.

Em 1971 ampliou os negécios, aumentando o
mix de produtos, passando a vender também

material de construcao, ferragens,
moveis e eletrodomésticos.

- Grupo Herval
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- Desenvolvimento de analises pela Controlado

jeto Bl - Qlikview

ara geragdo de informa

Implantagao da ferramenta da Oracle OBIEE pela Ti ""
Inicio do desenvolvimento do primeiros cubos (Estoque/Compras/Entradas/ Fat“”'

Desenvolvimento analises mais estratégicas - Capacita¢ao Usuadrios - OBIEE - 2 Aﬁalff_

Implantagao SAP - BW Hana / BO

Instalacao de uma nova base de BW Oracle
Expansao do uso do BI - Juridicos / Financeira / Financeiro / Telefonia - 4 Analistas Bl
Estimativa de 5.000 Horas de desenvolvimento de novos projetos de PE

Ampliagao da equi




s
[ o[} de indicadores e
"Dados sem integridade e conflabllldade
Desenvolvimento centralizado Tl x Self Service
Planilhas excel x Self Service
Governanca
Analista Bl focado em chamados (F5)
Analista Bl Conservador
Consultoria externa
Custo de desenvolvimento e licenciamento
Entrega das mformagoes
Visual Dashboard ”raflcos / Relatorios
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v Indicadores
v’ Areas de negécio / Usudrios
v’ Executivos
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Corversio vendas elegiveis, servicos, acessorios,
Palnel do cliente

Demonstrativos resultados / Orcamentos

Financeira — Indicadores da proposta a Faturas
Indicadores de processo Civel e Trabalhistas
E-Commerce — Receitas por midia, promocoes, cupons, catl |
acessos |
Rh — Indicadores Folha, Banco de Horas
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HS Card - Indicadores Gerenciais - Propostas bl
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419 918 11.193

6% 67%
CADASTRADAS PENDENTES APROVADAS REPROVADAS EFETIVADAS CANCELADAS
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Pendentes Efetivadas
‘ Quantidade ‘ % Total ‘ % Acum. . Quantidade [ % Part. ‘ ‘ Quantidade Quantidade | % Part. ] Quantidade
1 8.388 | 50% | 50% | 79 | 1% 260 3% 530 | 6% 1.877 | 22% 5642 67%
2 2563 15% 66% 34 1% 113 4% 179 7% 391 35% 1.346 53%
3 2.184 13% 79% 1 0% 20 1% 12 1% 53 2% 2098 96%
- 1.430 9% 88% 18 1% 15 1% 75 5% 341 57% 531 36%
5 731 4% 92% 4 1% 0 0% 58 8% 26 4% 643 88%
6 268 2% 94% 2 1% 0 0% 13 5% 10 4% 243 91%
7 215 1% 95% 2 1% 2 1% 8 4% 64 30% 139 65%




Grupo Herval
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14:06

21 78 3.737

75%0
CADASTRADAS PENDENTES APROVADAS REPROVADAS EFETIVADAS CANCELADAS

De 1 a 10 De 1 a 10
De 11 a 20 De 1L a 20
De 21 a 30 De 21 a 30
De 31 a 40 De 31 a 40
De 41 a 50 De 41 a SO
De SI a 60 De S1 a 60
De 61 a 70 De 61 a 70
De 71 a BO De 7I a 80O
De 81 a 90 De 81 a 90

De 91 a 100 De 91 a 100 |O

Qtd Propostas Cartao

APROVADAS
VIr Limite Crédito 22.825 0 555 3.500 2.050 3.220 3.500 10.000 o
Qtd Propostas Cartao 1 1
APROVADA AUTOMATICAMENTE
Vir Limite Crédito 1.820 1.820
Qtd Propostas Cartdo (5] & 1 1 1 1 1
APROVADA MANUALMENTE
Vir Limite Crédito 21.005 555 3.500 2.050 1.400 3.500 10.000
N Qtd Propostas Cartdo 14 1 2 2 2 2 4 1
PRE-PROPOSTA APROVADA
Vir Limite Crédito o 1] o o o o o o
Qtd Propostas Cartdo 3.737 2.336 161 179 160 141 170 210 78 32 270
CANCELADAS
VIr Limite Crédito 1.289.341 41.494 60.343 188.761 186.992 163.273 222.279 251.302 110.110 50.518 14.271
Qtd Propostas Cartao 3.737 2.336 161 179 160 141 170 210 78 32 270
CANCELADA
Vir Limite Crédito 1.289 341 41 424 60.343 188.761 186.982 163.273 222.279 251.302 110.110 50.518 14271
Qtd Propostas Cartdo 1.143 115 148 153 148 152 118 145 94 40 30
EFETIVADAS
VIr Limite Crédito 2.646.385 152.404 257.238 332.907 346.537 368.159 289.396 432.493 265.476 135.479 66.297
Qtd Propostas Cartao 1.143 115 143 153 148 152 118 145 94 40 30
EFETIVADA
Vir Limite Crédito 2646 385 152 404 257.238 332.907 346.537 365.159 289.396 432 493 265 476 135 479 66.297
Qtd Propostas Cartao 21 3 1 1 3 5 1 2 3 2
PENDENTES
VIr Limite Creédito 54.263 o o 500 4.360 8.140 1.500 5.300 31.750 2.713
Qtd Propostas Cartao 9 1 1 2 1 2 2

COM PENDENCIAS DE ANALISE



@. Indicadores Juridico
. Por Estrutura Organizacional

arupo Herval

Quantidade Processos RS Valor Processos RS Valor Realizado RS Valor Previsto RS Valor Custos RS Valor Restituicao

183 4.681.975 969.660 1.967.566 27.442 8.825
Negoécio
&
Quantitativo
Origem = Perda =l Acordo =l Tipo Processo - TOP 10

SEGURO CONTRA ROUBO E QUEDA ACIDENTAL

JUIZADO o e
A W Espea ACAO DEINDENIZACAO
i o RECLAMAT ORIA SUMARISSIMO
! WAEncAD Bl PROVAVEL DEFEAITO NO PRODUTO DANOS MATERIAIS
B POSSIVEL B N0 DEFEITO NO PRODUTO DANOS MATERIAIS E MORAIS
= R g M5 B s RECLAMATORIA ORDINARIO MULTA
PROCON INFORMADO ACAO INDENIZATORIA
27,3% . DEFEITO NO PRODUTO
B roRMADO ACAO DE CONSIGNACAD

FURTO DEAPARELHO
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