O-TEST
THINKING

Great ideas are coming

W #gutsrs /@gutsrs
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Henry Ford, 1926







DESIGN THINKING inicia com
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USUATrIOS
clientes
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USUATPrIOS
clienites
stakeholders
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O que e )
BH—DESAN THNING—>

Ferramenta de

INOVACAG




Design Thinking & uma abordagem centrada no
que acelera a ¢ busca solucionar problemas

complexos



PROCESSO CENTRADO No SER HUMANO
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EIS QUE SURGE A INOVACAO...
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possivel



PROCESSO DE DESIGN
0 _

DESCOBRIR

L,

. DEFINR

Interpretar o que
foi observado e
definir o problema

Observar as a ser resolvido
pessoas
envolvidas
para entender o
o problema — o
que queremos CRIAR
resolver
Geracéo de ideias
sem se preocupar
o com a solucéo de
- . fato
TESTAR

PROTOTIPAR

Tangibilizar ideias

Validar as ideias e
aprender com os
resultados




mMais uma entrega -ﬁ Que nao gerou valor E E foi descartada

@ sStrategyzer
www.strategyzer.com/vpd



ONDE FOI QUE ERRAMOS?

o Fizemos mais do meamo! ®
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ATENCAO! QUALQUER
SEMELHANCA NAO E MERA

COINCIDENCIA!

" RequisoBoMBA PP ESTIMATIVA PAPAD , 0S ESPECIALISTAS

Quando a solucao vem Se correr o bicho pega, . Quando as opinides
antes do problema se ficar o bicho come predominam os fatos

& 222

META FELIZ

" Elaborada para alta ' Focadas gpenas em
direcdo tecnologia e recursos

Y

@ sStrategyzer
www.strategyzer.com/vpd



THINK OUTSIDE OF BOX
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e VIAKE SOMETE ING PEOPLE WANT




~—  Naondada INOVACAO...q

————
— .

ADAPTACAO EFICACIA VALOR







TEST MODEL CANVAS

TAREFAS

RESULTADOS ESPERADOS

:

MEDIR E

MONITORAR

PRODUTO

DORES

REQUISITOS

EXPERIMENTAR

ENTREGAS




CLIENTE

Perfil do cliente

TAREFAS

Tarefas que ele
execula

DORES

Sintomas
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Premissas

EXPERIMENTAR

Solucoes candidatas

MEDIR E
MONITORAR

Indicadores

PRODUTO

0 que se espera no final

fltividades para
atingir o objetivo




'Para conseguirmos alcancar um fufuro diferente precisamos
primeiramente de uma mudanca de comportamento, € por sso
que hoje o deswén mais importante € o iviivel ; aquele que trata
e Crencas, habitos, valores e sistemas.

D



 @luanahohmann
~ luanahohmann@gmail.com
B https://luanahohmann.wordpress.com/



