O sucesurs

GRUPO DE USUARIOS DE BI (GUBI)

DESMISTIFICANDO OS CONCEITOS DE Bl: ANALYTICS,

PREDITIVA, PRESCRITIVA, HISTORICA E MACHINE
LEARNING

Evolucao do analytics e do perfil dos
profissionais de Tl

CAaccin (A /A



Cassio Socal Cervo

Administracao de Empresas - PUCRS
Ciéncias Contabeis - PUCRS

MBA Gerenciamento de Projetos - FGV/Decision
MBA Big Data e Analytics — FGV-SP

20 anos de experiéncia em TI

i Gerente de Sistemas de BI, Risco e Modelagem

Integrante do grupo de coordenadores do GUBI na SUCESU RS

sumdmie (Grupo de Usuarios de Business Intelligence)
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IBM 305 RAMAC Disk System

Ele foi lancado em 1956 como parte do IBM 305

RAMAC, um computador desenvolvido pela IBM Pdl'd

o mercado corporativo, e podi

armazenar impressiona ntes 5 M B em 50

discos com 24 polegadas (60 cm) de diametro.




"

IBM
305 RAMAC

1956




Evolucao do Analytics

1970

Mainframe OLAP Express

Anos 70

Solucbes de
Armazenamento fisicos e
os Bancos de Dados.




Evolucao do Analytics

1970 _
Mainframe OLAP Express
1980 Comshare
Spreadsheets
Cognos PowerPlay i
Anos 80
Anos 70 Linguagens de
Solucbes de programacao,
Armazenamento fisicose  ERPS,
os Bancos de Dados. termo BI,

analise de dados




Evolucao do Analytics

1970 ‘ _
Mainframe OLAP Express

1980 Comshare
Spreadsheets

Cognos PowerPlay Badbaib

Codd's "12  MicroStrategy
Rules of OLAP" Business Objects

Sybase 1Q A
RDBMS support for DW Oracle partitions, Informix MetaCube

1990 | Desktop OLAP

bitmap indexes Microsoft OLAP

Anos 90

Construcéo dos Data

Anos 80 Warehouse,
. softwares de Bl
Anos 70 Linguagens de W
Solucdes de programacao,
Armazenamento fisicos e ERPs,
termo Bl,

0s Bancos de Dados.

analise de dados




Evolucao do Analytics

1970
Mainframe OLAP Express

1980 Comshare
Spreadsheets

Cognos PowerPlay Essbase

Codd's 12 MicroStrategy
Rules of OLAP" Business Objects

Sybase 1Q ,
RDBMS support for DW Oracle partitions, Informix MetaCube

bitmap indexes Microsoft OLAP

; Services
Open-source OLAP Mondrian '
JPivot

1990 | | pesktop OLAP

2000

Anos 2000

DW consolidado
Desafio da fonte Unica da

Informacao
Anos 90 Grande%/olume de dados.
Construcao dos Data Evolucéo dos sistemas de
Anos 80 Warehouse, BI
Anos 70 Linguagens de softwares de Bl Ferramentas de ETL
Solucdes de programagao,
Armazenamento fisicose  ERPS,
os Bancos de Dados. termo B,

analise de dados




Evolucao do Analytics

1970 ’

Mainframe OLAP Express

1980 Comshare
Spreadsheets

Cognos PowerPlay Essbase

Codd's 12 MicroStrategy
Rules of OLAP" Business Objects

Sybase 1Q )
RDBMS support for DW Oracle partitions, Informix MetaCube

bitmap indexes Microsoft OLAP

1990 | | Desktop OLAP

Atualmente

Selfservice Bl

2000 :
Open-source OLAP Mondrian . Seterces Dados nédo estruturados
VO ..
Open-source BI suites JRubik iy -I[Ie)ijt Mining
' BEE adoop
20 pentaho Anos 2000 oo
DW consolidado Mapeduce
Desafio da fonte Unicada  Machine Learning
5 Redes Neurais
Anos 90 Informacao
Grande volume de dados. 10T
Construcéo dos Data Evolucédo dos sistemas de
Anos 80 Warehouse, Bl
Anos 70 Linguagens de softwares de Bl Ferramentas de ETL
Solugdes de programacao,
Armazenamento fisicose  ERPS,
os Bancos de Dados. termo B,

analise de dados



Evolucao do Analytics

1970

Mainframe OLAP Express

1980 Comshare
Spreadsheets

Cognos PowerPlay Essbase

Codd's 12 MicroStrategy
Rules of OLAP" Business Objects

Sybase 1Q ,
RDBMS support for DW Oracle partitions, Informix MetaCube

bitmap indexes Microsoft OLAP

1990 Desktop OLAP

Atualmente

Selfservice Bl

2000 .
Open-source OLAP Mondrian - Setn"ces Dados nédo estruturados
VO ..
Open-source BI suites JRubik == Le):jt Al
" BEE adoop
4010 Pentaho Anos 2000 e
DW consolidado Mape_duce _
Desafio da fonte Unicada  Machine Learning
3 Redes Neuraic
Anos 90 Informacéo
Grande volume de dados. 10T . Ddta
Construcao dos Data Evolucdo dos sistemas de - B\Q
Anos 80 Warehouse, Bl
Anos 70 Linguagens de softwares de Bl Ferramentas de ETL
Solucdes de programacao,
Armazenamento fisicos e ERPs,
os Bancos de Dados. termo Bl,

analise de dados




Business Intelligence g Big Data
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Business Intelligence g Big Data
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Business Intelligence g Big Data

“BI é 0 processo de coleta, organizac¢do, “Big Data é o termo que descreve o
andlise, compartilhamento e imenso volume de dados -
monitoramento de informacades estruturados e ndo
estruturadas que oferecem suporte a estruturados - que impactam os

gestﬁo de negdcios.” negocios no dia a dia.”

Defini¢éo da SAS

(1
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Big Data

“Big Data é o termo que descreve o imenso volume de

dados - estruturados e ndo estruturados — que
impactam os negocios no dia a dia.” pefinicso da sas

‘,,’,{M
Velocity
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Internet Minute
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Evolucao do Analytics — Perfil
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Anos 70 Anos 80 Anos 90 Anos 2000 Atualmente
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Estatistica




Evolucao do Analytics — Perfil

Anos 70 Anos 80 Anos 90 Anos 2000 Atualmente

Estatistica
Engenheiro de Dados Analista de BI Cientistas de Dados

O hdMk blibd
%
+9

A

S | 4

Q

“Analista de Sistemas, Desenvolvedor de ETL”




Isso é natural para voce?
% §Qlf_ Server Spark
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E n ge n h e i o d e Da d 0S O Data Engineer é entdo responsdvel

por garantir que os dados estejam
disponiveis para a andlise de forma
segura.

Arquitetura de Solucdes
Infra estrutura
Ferramentas

Dados
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E n ge n h e i o d e Da d 0S O Data Engineer é entdo responsdvel

por garantir que os dados estejam
disponiveis para a andlise de forma
segura.

* Modelagem de Servigos
e Containeres de micro-servicos

Arquitetura de Solugdes * Jobs
* APIs

Infra estrutura

Ferramentas

Dados
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E n ge n h e i o d e Da d 0S O Data Engineer é entdo responsdvel

por garantir que os dados estejam
disponiveis para a andlise de forma

seqgura.
Arquitetura de Solugdes « Manter ambiente de alta
disponibilidade
Infra estrutura « Clouding computer
« Hadoop/Spark
Ferramentas * Datalakes
« DW/DM

Dados
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E n ge n h e i o d e Da d 0S O Data Engineer é entdo responsdvel

por garantir que os dados estejam
disponiveis para a andlise de forma

seqgura.
Arquitetura de Solucdes
Infra estrutura e Bancos de Dados
« Ferramentas de Extracao
Ferramentas « Ferramentas de Qualidade

« Ferramentas de Distribuicéo
Dados
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E n ge n h e i o d e Da d 0S O Data Engineer é entdo responsdvel

por garantir que os dados estejam
disponiveis para a andlise de forma

seqgura.
Arquitetura de Solucdes
Infra estrutura
Ferramentas  Coletar os dados
« Modelar os dados
Dados « Transformar os dados

« Armazenar os dados
« Disponibilizar os dados
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Isso é natural para voce?

I;I fE @B DB & 0O
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e 0
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WHEH be.cype = 'G" THEN 'Differer
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-
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O Analista de Bl é guem pensa nos

A n a I iSta d e B I dados com o viés de distribuicdo das

informacgéo de forma a auxiliar a
tomada de deciséo e acompanhar a
operacdo da empresa.

Visdao de Negbcio

Tecnologia
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. O Analista de Bl é guem pensa nos
An a I |St a d e B I dados com o viés de distribuigdo das
informacgéo de forma a auxiliar a
tomada de deciséo e acompanhar a
operacdo da empresa.

» KPIs de negocio
» Conhecimento do planejamento

Visdo de Negdcio estrategico
« Conhecimento do segmento da
Tecnologia cmpresa .
8 « Conhecimento da financas da
empresa

» Conhecimentos mercadologicos
« Conhecimentos detalhado dos
produtos e servigcos
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. O Analista de Bl é guem pensa nos
An a I |St a d e B I dados com o viés de distribuigdo das
informacgéo de forma a auxiliar a
tomada de deciséo e acompanhar a
operacdo da empresa.

Visao de Negdcio « Fontes de dados disponiveis
* Qualidade das informacoes
Tecnologia disponiveis

* Ferramentas e suas capacidade
» Selfservice Bl
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Isso @ natural para VOCE?  «-cv wcpsapsy
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Cie ntista d e Da d OS “Uma Nova geracao de especialistas

analiticos que tém as habilidades tecnicas
para resolver problemas complexos -

e g curiosidade de explorar quais sGo o0s

problemas que precisam ser resolvidos.”

~ ;. : . Defini¢éo da SAS
Funcoes tipicas dos cientistas de dados Jinic

Trabalhar grandes quantidades de dad0s, buscado padroes e
tendéncias, para solucionar problemas de negocio

Trabalhar com uma variedade de linguagens de
programacao e ferramentas tecnologicas

Conhecer 0 NegOCIi0O € comunicar-se com toda a empresa

Ter uma SOlida compreensao de estatisticas, incluindo testes
estatisticos e distribuicoes.
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Cientista de Dados

{C, C++, Java

SAS, Matlab

L R, Python,

Data Discovery

. / Vendors
lText Analytizs

-, | Bl Platforms

Specii Ity Analytics N

Packaged Analytic
| Applications Embedded
Analytics

Top . Data ; Power . Business Jrf Information
notch scientists | users analysts | consumer




Cientista de Dados

Ne%(’)C\O
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Cientista de Dados - Estatistica

Inferéncia e Estatistica
Séries Temporais

Geoanalise e Estatistica Espacial

0100170707170 7T0717T007T001T07T070707T007T00671T707T070707T007T00707T070707T007T07T0707070



Cientista de Dados - Estatistica

Inferéncia Estatistica é um conjunto de técnicas que objetiva
estudar uma populagdo através de evidéncias fornecidas por
uma amostra.

» Estatistica basica (variancia, Desvio Padrio, Média, Moda, Mediana, ...)

Inferéncia e Estatistica * Diagrama de Dispersao
e Regra empirica
Séries Temporais e Distribuicao Qui-Quadrado v ”
* Tipos de testes de hipoteses — 0 A ﬁX; ’
* Regressao linear simples YI- -

Geoanalise e Estatistica Espacial o o
e Regressao linear multipla

e Analise de residuos
e (Cadeia de Markov

e Page Rank

e Algoritmos de buscas otimizadas -
e Simulated Annealing e
e Algoritmos Genéticos 3

e Particle Swarm Optimization PSO =
* Matrizes Esparsas 3
e Sistemas de recomendacao
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Cientista de Dados - Estatistica

Uma série temporal é um conjunto de observagoes ordenadas
no tempo, ndo necessariamente igualmente espagadas, que

apresentam dependéncia serial, isto é, dependéncia entre
instantes de tempo.

Inferéncia e Estatistica * Procedimentos estatisticos de -
previsao
Séries Temporais  Analise de autocorrelagdo
* Redes neurais na previsao de
Geoanalise e Estatistica Espacial séries temporais

e Estacionariedade de uma série
* Avaliacao do desempenho das
previsoes
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Cientista de Dados - Estatistica

O objetivo das técnicas de Andlise Espacial é descrever os padr6es
existentes nos dados espaciais e estabelecer, preferencialmente de

forma quantitativa, os relacionamentos entre as diferentes varidveis

geogrdficas.
Inferéncia e Estatistica « Andlise Espacial e
Geoprocessamento
Séries Temporais * Analise de Eventos Pontuais
e Analise de Superficies por
Geoandlise e Estatistica Espacial Geoestatistica Linear
e Analise de Superficies por

Geoestatistica Indicadora
« Andlise de Dados de Area

01T07T7017T0071T001T07T071707T07T0071T0071707T070707T007T00707T070707T007T07T0707070



Cientista de Dados - Tecnologia

Bancos de Dados
Modelagem de dados
Programacao

Ferramenta de Visualizacao
Machine Learning

Big Data
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Cientista de Dados - Tecnologia

Bancos de Dados _ .
e Funcionamento dos bancos de dados mais comuns

(Oracle, SQL Server, Postgree, MySQL, Teradata, ...)
Banco de dados colunares
* Banco de dados in memory
Programacao e Estrutura de Data Warehouse
* Banco de Dados noSQL (MongoDB, Cassandra)

Modelagem de dados .

Ferramenta de Visualizacao

Machine Learning E'

$ 4
Big Data ‘ mongo : 3 ! “
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Cientista de Dados - Tecnologia

Bancos de Dados
e Modelos conceitual

* Modelos Légico
* Modelos Fisicos
* Modelagem Multidimensional (Star Schema,

Modelagem de dados

Programacao Snow Flake )
e Atributos
Ferramenta de Visualizagao * Relacionamentos ‘
* Data Mining . =
Machine Learning * Versionamento g— (s |\
* Historizagao st R
Big Data * Expurgo de dados e
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Cientista de Dados - Tecnologia

Bancos de Dados

Logica de Programacao
R (R studio)

Python

SQL

Dplyr

SAS

Java

C, C++, CHt

Modelagem de dados

Programacao

Ferramenta de Visualizacao
Machine Learning

Big Data



Cientista de Dados - Tecnologia

gegplot is fun
Bancos de Dados

° GGPIOt geplot(diamonds, aes(x='carat', y="price', color="cut')) +\
eom_point() +\
¢ Tableau fca1eic0l:'i):r"_ljr“ex-fer*(t;,ape='di\,«er*gihg'J palette=4) +\
Modelagem de dados . QlikView xlab(“Carats") + ylab("Price") + ggtitle("Diamonds")
* Pentaho
Programacao « Excel Power Pivot ... Diamonds
* Microstrategy an
Ferramenta de Visualizac3o * Oracle co
¢ IBM Premium

: : « PowerBI s
Machine Learning

Price

Big Data

Carats
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Cientista de Dados - Tecnologia

Input Hidden Output
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Ferramenta de Visualizagdo  Redes Neurais Artificiais (RNAs)

* Inteligéncia artificial
Internet das Coisas (loT)
* |BM Watson Analytics

Machine Learning

Big Data
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Programacao

Ferramenta de Visualizacao
Machine Learning

Big Data
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Cientista de Dados — Negocio

Analise Setorial
Analise Financeira
Anadlise Mercadoldgica

Pessoas

Decisdes Empresariais e
Raciocinio Analitico
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Cientista de Dados — Negocio

Andlise Setorial * Conhecero setor N -
* Macroeconomia e Cenario politico

* Leis e Normas
* Conhecer a cadeia produtiva

‘1 o * Produtos, servigos e tecnologias
Analise Mercadologica « Ciclo de vida setorial

Analise Financeira

Pessoas

Decisdes Empresariais e

Raciocinio Analitico (" ;
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Cientista de Dados — Negocio

Anélise Setorial e Estrutura de Capital das empresas
e CMV
e Controladoria Gerencial
e Gestao de Custos
- o * Margem de contribui¢cdo dos produtos
Analise Mercadologica « Alavancagem financeira
* Mercado de Capitais
Pessoas * Matematica Financeira

Analise Financeira

Decisdes Empresariais e
Raciocinio Analitico
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Cientista de Dados — Negocio

Anilise Setorial * Segmentagao
e Os produtos e o mercado

* Pontos de vendas
e Perfil dos consumidores

- o e Analise SWOT
Analise Mercadoldgica * Precos

Analise Financeira

* Campanhas publicitarias
Pessoas * Direcionadores Estratégicos

Decisdes Empresariais e
Raciocinio Analitico
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Analise Setorial

Analise Financeira

‘1 _ * User Experience
Analise Mercadologica - Praxeologia*

* Psicologia do consumo
Pessoas

- - * Gestao de Pessoas nas empresas
Decisoes Empresariais e

Raciocinio Analitico
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Cientista de Dados — Negocio

Analise Setorial

Analise Financeira

Anadlise Mercadoldgica

* Teoria dos Jogos
Pessoas e Teoria de jogos combinatorios
* Teoria das Restricoes

Decisoes Empresariais e  Processo decisorios nas organizacdes

Raciocinio Analitico
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Landscape de Big Data 2016
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