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RESUMO

Controlar e garantir a qualidade de um software € uma atividade extremamente
complexa devido as variantes e problemas aos quais o processo de
desenvolvimento esta exposto, e cada vez mais as empresas sdao demandadas na
criacdo de sistemas de qualidade em um curto espago de tempo. A automagao de
testes tem sido uma alternativa para as empresas reduzirem custos e maximizarem
a qualidade do produto entregue. Automacgédo permite a execugdo de uma gama
muito grande de testes em curto espago de tempo, o que seria inviavel se fossem
executados de forma manual. O objetivo deste trabalho é propor um processo de
automacgao com integragdao continua para a empresa alvo do estudo. Na primeira
fase deste trabalho foram levantadas as necessidades da empresa, definido um
processo que contemple as atividades de automacéo e realizada a escolha de uma
ferramenta para automatizar os testes. Na segunda etapa foi realizada a criagao de
um ambiente de protétipo para utilizagdo dessa ferramenta, configurado processo de
integragcédo continua e realizada a integragéo entre as ferramentas Ranorex utilizada

para automacéao e o Jenkins que auxilia nas atividades de integragao continua.

Palavras-chave: Automacdo de Teste de Software, Teste funcional, Teste de

software, Integragdo Continua, Ranorex, Jenkins.



ABSTRACT

To control and to ensure the software’s quality is an extremely complex activity due
to the variants and problems to which the development process is exposed, and
more and more companies are required to create quality systems in a short time.
Test automation has been an alternative for companies to reduce costs and
maximize the quality of delivered products. The automation allows the execution of a
very large range of tests in a short time, which would be unfeasible if they were
performed manually. The objective of this work is to propose an automation process
with continuous integration for the company that was target of this study. In the first
phase of this work, the needs of the company and the process were defined,
contemplating the automation activities and it was performed the choice of a tool to
automate tests. In the second stage, it was created the prototype environment for the
use of this tool, configured continuous integration process and realized the
integration between the tools Ranorex used for automation and Jenkins that assists

in the activities of continuous integration.

Keyworks: Software Test Automation, Functional test, Software testing, Continuous

Integration, Ranorex, Jenkins.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo, serdo apresentados o contexto do trabalho, os principais
conceitos, o problema e a questdo de pesquisa, os objetivos, metodologia e

estrutura do texto.

1.1 CONTEXTO

O processo de desenvolvimento de software pressupde dois momentos bem
distintos. O primeiro € a fase de coleta de informagdes de negdcio e o planejamento
da arquitetura do software. O segundo é caracterizado pela existéncia de um
componente computacional (BARTIE, 2002).

Segundo (BARTIE, 2002), em 1979 Myers ja definia testes como um
processo de executar um programa com o objetivo de encontrar defeitos. E mais
facil provar que algo esta funcionando, do que provar que algo ndo esta
funcionando. Se olharmos os testes apenas pela perspectiva positiva, 0 nimero de
situacdes a serem testadas € reduzida, ao contrario de testes que sao planejados
com o objetivo de provar a ndo-adequacgéao de algo. Quando se utiliza essa segunda
perspectiva, amplia-se os cenarios possiveis de utilizacdo do que foi desenvolvido,
nesse caso, passa-se a considerar um numero maior de situagdes, tanto positivas
quanto negativas (BARTIE, 2002, MOLINARI, 2010).

Apesar do conceito de Zero-defeito ser algo inatingivel, devido a
complexidade envolvida, e pelo numero altissimo de situagdes existentes, a
qualidade de software trabalha o Zero-defeito representando a nao-tolerancia a
erros. Com isso o objetivo é criar mecanismos de inibigéo a falhas (BARTIE, 2002).

Controlar a qualidade de um software € um grande desafio, ndo sé pela
complexidade das atividades do processo de desenvolvimento, mas também pelas
questdes humanas, técnicas, burocraticas, de negdcio e politicas envolvidas. Como
o desenvolvimento de software possui inumeras atividades, sendo que as mesmas
estdo expostas a diversos problemas, o produto resultante, na maioria das vezes
acaba saindo diferente do que foi planejado (PRESSMAN, 2011, BARTIE, 2002,
MOLINARI, 2010).
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Os testes manuais se utilizam de recursos humanos, para realizar todos os
procedimentos de validacdo. Uma vez que um artefato ou funcionalidade ¢é alterada,
todo o processo de verificagado deve ser refeito manualmente. Esse tipo de teste é
trabalhoso, e na maioria das vezes nZo traz os resultados esperados (BARTIE,
2002, MOLINARI, 2010).

A automacdo de testes tem papel estratégico, uma vez que permite a
realizagao de diversos ciclos repetidos de testes, a qualquer momento e com pouco
esforgco, garantindo que passos importantes ndao sejam ignorados por falha humana.
A automacao utiliza-se de ferramentas de testes, que tem por finalidade simular
usuarios ou atividades humanas, de forma que nao requeiram procedimentos
manuais no processo de execucgao de testes. Com isso, permite que a equipe de
testes seja alocada para atividades mais produtivas, como por exemplo, validagao
de regras de negdcio, ou testes em partes que ndo podem ser automatizadas. A
medida que os testes sdo reexecutados, existe o ganho de tempo, controle,
confiabilidade e redugao de esforgco, assim como uma melhor qualidade do produto
final (BARTIE, 2002, MOLINARI, 2008, MOLINARI, 2010).

Apesar da automacgao permitir executar os testes a qualquer momento ela
nao controla a integragdo das alteragdes que sao realizadas no software, dessa
forma ndo se tem um feedback instantdneo sobre o impacto causado por essas
mudancas, sendo que falhas sO serdo encontradas quando os testes forem
reexecutados.

A integragao continua vem com o objetivo de suprir essa necessidade. Cada
integragdo é verificada através de builds' automatizados para detectar erros de
integracdo o mais rapido possivel, além de permitir que os testes automatizados
sejam disparados a cada nova integracao, garantindo a estabilidade do software e

dando maior seguranga para que a equipe realize alteragbes (FOWLER, 2006).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A crescente utilizacdo de sistemas informatizados, em todas as areas da

atividade humana, aumenta a demanda por qualidade e produtividade. Com isso

! Em desenvolvimento de software, o termo build é normalmente utilizado para se referir ao processo de
compilacdo de codigo-fonte, ou seja, converter o codigo-fonte em artefatos de software autobnomo que podem ser
executados pelo computador.
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também aumenta a pressao para o desenvolvimento de sistemas com qualidade e
em curto espaco de tempo. Essa pressdo gera nas organizagdes a necessidade de
NOVOos processos para garantir a qualidade e confiabilidade dos seus softwares.

Inumeros estudos apontam que € indispensavel a existéncia de um processo
de testes de software efetivo. Dessa forma, quanto mais eficiente for a aplicagdo de
testes, menor sera o custo de reparo e maior sera a qualidade do produto.

Testes manuais executados em ambientes complexos sdao uma tarefa
dispendiosa e cansativa, e na maioria das vezes nao abrange todas as situagdes
que deveriam ser testadas. Muitas empresas se utilizam apenas de testes manuais,
a fim de garantir a qualidade. Nesse contexto é necessaria a aplicagao de processos
que reduzam o esforgco e garantam uma maior cobertura dos cenarios de testes,
tanto positivos quanto negativos.

A empresa alvo deste estudo possui um sistema de gestdo desenvolvido em
Progress 4GL 2 com partes desenvolvidas em Java3.

O sistema dessa empresa ¢ focado na area de gestao de planos de saude, e
possui um total de 28 mddulos. Os cadastros existentes no sistema normalmente
dividem-se em cinco programas, cada um responsavel por uma funcionalidade
diferente. As funcionalidades existentes geralmente s&o: pesquisa, incluséo,
exclusao, alteragao, listagem ou relatorio.

Para realizagao dos testes no produto, a empresa conta com uma equipe de
qualidade composta atualmente por sete integrantes. Essa equipe aplica testes
funcionais, com estratégia de caixa preta nas etapas de teste integrado e sistémico.
Porém, os testes aplicados ainda sao totalmente manuais.

Como o ambiente é complexo devido ao sistema possuir muitos médulos,
isso dificulta a execugao dos testes. Em muitos casos ainda existem projetos com
restricdo de tempo, ndo permitindo que os cenarios levantados, sejam considerados
de forma adequada. Essas situagcdes acabam refletindo na qualidade do produto

liberado para o cliente.

2 Progress 4GL é uma linguagem de programacdo de quarta geracdo, baseada em eventos e proprietaria,
funcionando em diversos sistemas operacionais, como por exemplo, MS-DOS, Windows NT, UNIX, Novell,
CTOS, e também possui um banco de dados relacional integrado a linguagem.

3 Java é uma linguagem de programagdo multiplataforma, interpretada e orientada a objetos. Diferentemente das
linguagens de programagéo convencionais, que sdo compiladas para codigo nativo, o Java ¢ compilado para
byte Codes ¢ interpretado em uma maquina virtual, isso permite que os softwares desenvolvidos em Java
sejam executados em diversas plataformas sem necessidade de alteragdo de codigo.
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A implementagdo de um processo de automacao de testes com integracao
continua, para auxiliar essa equipe de qualidade pode trazer os seguintes
beneficios: maior abrangéncia de testes das funcionalidades do sistema, maior
velocidade na aplicagdo dos testes ocorrendo assim uma melhor utilizacdo dos
recursos computacionais disponiveis, e alocacdo da equipe de testes para
atividades mais produtivas, além de reduzir a interferéncia manual no ambiente de

teste e possibilitar feedback instantadneo sobre cada alteragao realizada no sistema.

1.3 QUESTAO DE PESQUISA

Diante das necessidades apontadas, a questdo de pesquisa a ser
respondida é:

“‘Como melhorar o processo de testes, nas fases de teste integrado e
sistémico em um sistema de gestédo, especificamente para a linguagem Progress
4GL e Java?”

1.4 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho dividem-se em objetivo geral e objetivos

especificos.

1.4.1 OBJETIVOS GERAIS

O objetivo deste trabalho € propor um processo de automacgao de testes de
software com integragcdo continua, através da automacao de testes funcionais e
utilizacdo de ferramenta de integragdo continua para um sistema de gestdo de
planos de saude desenvolvido na linguagem Progress 4GL. Sendo que 0 mesmo
possui médulos desenvolvidos também em Java.

A criagao do processo tem como objetivo definir um plano de testes para ser
aplicado na automatizagdo. Esse plano de testes visa estabelecer as atividades que
devem ser realizadas, as etapas a serem seguidas, a ordem cronoldgica de
execucado e a construcdo dos cenarios, casos de testes e scripts. Dessa forma
permitira definir quais funcionalidades do sistema poderdo ser automatizadas, os
roteiros de automacédo a serem seguidos, priorizagdo de modulos do sistema para a



15

automacdo e como devera ser dada manutengcdo dos ambientes e scripts

automatizados, assim como a sua reutilizagao.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcangar o objetivo geral, sera necessario desenvolver alguns objetivos

especificos, que sera realizado ao longo do trabalho de concluséo.

1. Verificacdo de tipos e técnicas de testes de software existentes para a
garantia da qualidade.

2. Processo de testes utilizado pelo setor de qualidade da empresa alvo.

3. Avaliagao de um processo para automatizagao.

4. Avaliacao de ferramentas adequadas para automacao de testes funcionais e
integracdo continua, levando em consideragdo o ambiente e as necessidades
da empresa

5. ldealizagao do prototipo de automagao, adequando o mesmo para o sistema
da empresa

6. Configuragdo de ferramentas de integracdo continua para dar suporte ao
processo de automacéao

7. Integracao entre as ferramentas de automacéo e Integragao continua

1.5 METODOLOGIA

O objetivo do trabalho sera alcancado por meio da metodologia de

implementagao e estudo de caso, dividindo sua realizagao pelas seguintes etapas:

1. Avaliacéo dos diferentes tipos e técnicas de testes de software, empregados
nas diversas etapas de garantia da qualidade.

2. Reunides com a equipe de testes da empresa alvo, para mapear o0s
processos de testes utilizados, e como os mesmos sao aplicados.

3. Adaptacao de um processo de automatizacdo com base no processo de
testes utilizado pela empresa alvo, definicdo de critérios de reutilizagao e
manutencgao dos scripts que serdo construidos, assim como a manutencgao do

ambiente de automacao.
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4. Avaliacdo e selecao de ferramentas de automacgdo adequadas para o
ambiente em questdo, com base na infraestrutura disponivel, linguagem
utilizada pela ferramenta para geracdo dos scripts, complexidade e custo

financeiro para aquisicéo da ferramenta.

5. Criacdo de ambiente de protétipo de automagao de testes, utilizando-se do
processo definido, e aplicando a ferramenta selecionada.

6. Configuragao de ferramenta de Integragdo continua para auxiliar no processo
de automacao

7. Integracéo da ferramenta de automacgdo selecionada com a ferramenta de

integracao continua utilizada no ambiente.

1.6 ESTRUTURA DO TEXTO

O capitulo 2 desse trabalho estad estruturado de forma a conceituar e
contextualizar os temas necessarios para o seu desenvolvimento. Serdao detalhados
0s conceitos de testes, processo de testes, assim como as abordagens e tipos de
testes que podem ser utilizados na garantida da qualidade.

No capitulo 3 é apresentado o processo atual da empresa, descrevendo o
perfil técnico da equipe de testes, assim como as atividades desenvolvidas em cada
uma das etapas existentes.

No capitulo 4 sdo apresentadas as alteragcdes efetuadas no processo de
testes atual para contemplar as atividades de automacio detalhando cada uma
delas.

No capitulo 5 é realizado o detalhamento do processo de escolha da
ferramenta de automacgao, descrevendo os requisitos utilizados e a pontuacdo de
cada ferramenta.

No capitulo 6 é descrito o processo de criagdo e configuragdo do ambiente
de protoétipo, detalhando a instalagcdo das ferramentas utilizadas no processo de
automacao e Integragdo Continua.

No capitulo 7 é detalhado o processo de integragcéao entre as ferramentas de
integracéo continua e automacgao.

No capitulo 8 sdo apresentadas as conclusdes e consideragdes sobre o

projeto.
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2 TESTE DE SOFTWARE

Pressman (2011), define teste de software como sendo uma fungao de
controle de qualidade com o objetivo principal de descobrir erros. O teste de
software € destinado a mostrar que o programa faz o que é proposto a fazer e para
encontrar defeitos antes o seu uso. Dessa forma um teste de software bem
planejado tem grande probabilidade de encontrar erros (PRESSMAN, 2011,
SOMMERVILLE, 2011).

Os testes também podem ser uma estratégia de gerenciamento de riscos,
onde sao utilizados para verificar a consisténcia entre os requisitos levantados no
planejamento e o produto desenvolvido. Com base nas etapas de desenvolvimento
os testes de software podem ser divididos em duas formas basicas: Testes de
Verificagdo e Testes de Validagdo (MOLINARI, 2010, BARTIE, 2012, PRESSMAN,
2011).

Os testes de validacdo sdao baseados no comportamento do software.
Nestes testes diversas condicdes sdo simuladas, a fim de garantir que o
desenvolvido esta de acordo com o especificado. A principal caracteristica dos
testes de validacdo € a presenca fisica do software e de seu processamento
(BARTIE, 2012, PRESSMAN, 2011).

Figura 1 - Exemplo de testes de validagao

§

Validacio
do

Integracio Sstema Aceite

Fonte: Bartié (2002, p.39)

Os testes ndo podem demonstrar se o software é livre de defeitos ou se o
mesmo se comportara conforme o especifico em qualquer situagao, ou seja, eles

demonstram apenas a presenga de erros ndo a auséncia deles. Dessa forma é
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necessario que exista um processo de testes bem definido para que o numero de

erros existentes no produto seja proximo a zero.

2.1 PROCESSO DE TESTE

A metodologia dos testes, segundo Rios (2012), deve ser o documento
basico para organizar a atividade de testar aplicagbes na empresa. Assim como o
desenvolvimento de software € indesejavel sem um processo adequado, 0 mesmo
também ocorre como a atividade de teste.

Quanto antes os testes iniciarem, mais barato sera corrigir os defeitos
encontrados. Para isso ser possivel, é preciso que o processo de testes assim como
o processo de desenvolvimento tenha um ciclo de vida. O processo de teste deve
ser definido com uma metodologia que seja aderente ao processo de
desenvolvimento (RIOS, 2012, PRESSMAN, 2011).

Com base nessas premissas Rios (2012) define uma metodologia dividida
em diversas etapas ou fases para atender as atividades do processo de teste

conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Processo de testes

Planejamento

Y ) ¥ ¥
Procedimentos , . )
iniclais I » Especificagao - * Execugio ol Entrega
'y i i
Preparagao

Fonte: Rios (2012, p.45)

a) Procedimentos Iniciais: € onde ocorre o aprofundamento dos requisitos
do negécio que dardo origem ao sistema de informacdo a ser
desenvolvido, garantindo que o mesmo seja completo e sem

ambiguidades. Nesta etapa também ocorre o levantamento de todas as



19

principais atividades a serem executadas, alocagdo de recursos de
pessoal e necessidades tecnoldgicas e de ambiente que dardo origem
ao plano de testes (RIOS, 2012);

Planejamento: consiste em elaborar uma estratégia de teste e o Plano
de Teste a serem utilizados, de forma a minimizar os principais riscos
do negocio e fornecer os caminhos para as préoximas etapas. Essa
etapa deve ser executada em conjunto com as atividades de
levantamento de requisitos e o planejamento do projeto do
desenvolvimento. A etapa de planejamento é responsavel pela criagao
do plano de teste, onde as necessidades e alocacdes levantadas na
etapa de procedimentos iniciais sdo reavaliadas e oficializadas no
plano de teste, que conduzira as proximas etapas (RIOS, 2012,
PRESSMAN, 2011);

Preparagao: o objetivo é preparar o ambiente de testes (equipamentos,
pessoal, ferramentas de automacgao, hardware e software) para que os
testes sejam executados corretamente. Na etapa de preparacédo pode-
se avaliar as necessidades de treinamento da equipe com base nos
requisitos do que sera testado, assim como a disponibilizacdo de
ferramentas que auxiliem a equipe no processo de testes. A etapa de
preparagao pode ser executada em paralelo com as demais (RIOS,
2012);

Especificacdo: possui dois objetivos basicos que sao elaborar e revisar
casos de teste e elaborar e revisar roteiros de testes. Os casos de
teste e os roteiros de testes devem ser elaborados dinamicamente ao
decorrer do projeto, ou seja, os casos de testes sdo elaborados a
medida que a equipe de desenvolvimento libera alguns modulos ou
funcionalidades do sistema para que os mesmos sejam validados pela
equipe de testes (RIOS, 2012);

Execucgdo: a etapa de execucgao é responsavel por executar os testes
planejados nas etapas anteriores e registrar os resultados obtidos. Os
testes deverao ser executados de acordo com os casos de teste e os
roteiros de teste definidos anteriormente. Devem ser usados scripts de
teste, caso seja empregada alguma ferramenta de automacdo de

testes. Os testes deverao ser executados integralmente, por regressao
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ou parcialmente, sempre que ocorrer mudanga na versao dos
programas, conforme previsto no plano de teste (RIOS, 2012);

f) Entrega: € onde ocorre a conclusdo do projeto de testes com a entrega
do sistema para o ambiente de producédo. Nessa etapa é realizado o
arquivamento da documentagédo gerada pelo processo de teste, onde
sdo relatadas todas as ocorréncias do projeto que forem consideradas

importante a melhoria do processo (RIOS, 2012);

2.2 ABORDAGENS DE TESTES

Segundo Pressman (2011), qualquer produto de software pode ser testado

de duas formas diferentes:

1. Conhecendo a fungado especifica para o qual o software foi projetado para
realizar, podem ser feitos testes que demonstram que cada uma das fungoes
é totalmente operacional, embora ao mesmo tempo procurem erros em cada
funcéo

2. Conhecendo o funcionamento interno do software, podem ser realizados

testes para garantir que todos os componentes funcionam corretamente.

Dessa forma as abordagens de teste podem ser divididas em: Abordagem

de teste de caixa branca e abordagem de teste de caixa preta.

2.2.1 TESTE CAIXA BRANCA

O teste de caixa branca focaliza a estrutura interna do software, ou seja,
utiliza a estrutura de controle do programa para derivar os casos de testes, essa
estratégia tem como objetivo exercitar caracteristicas especificas do projeto, como
desvios, lagos (loops), interfaces entre modulos, limites de armazenamento, etc. Por
esses motivos os testes de caixa branca sado também denominados testes
estruturais (PRESSMAN, 2011).
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Figura 3 - Representacao teste caixa branca
White

.43‘“_ 4
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& |

Fonte: Software Testing Genius*

Uma desvantagem da técnica de caixa branca &€ que a mesma ndo analisa
se a especificagdo esta correta, concentrando-se apenas no codigo fonte e néo
verificando a légica da especificacdo. Outra desvantagem que pode ser considerada
€ 0 numero de casos de testes que sdo gerados a partir da analise da estrutura
interna do programa, o que torna o processo de testes exaustivo (PRESSMAN,
2011).

2.2.2 TESTE CAIXA PRETA

O método de caixa preta concentra-se nos requisitos funcionais do software,
ou seja, possibilita que o engenheiro de software derive conjuntos de dados de
entrada, que exercitem completamente todos os requisitos funcionais para um
programa.

Diferentemente da técnica de caixa branca os testes de caixa preta nao
levam em consideragao a estrutura interna do programa, concentrando-se apenas

nos dominios de informacéo.

Figura 4 - llustracao teste caixa preta

Black
Box

Fonte: Software Testing Genius®

4 Disponivel em: <http://m.softwaretestinggenius.com/?page=details&url=white-box-unit-testing-a-bottom-up-
approach-of-software-testing> acessado em 10 nov.2015
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Os testes de caixa preta ndo sdo uma alterativa aos testes de caixa branca,
mas sim uma abordagem complementar, com possibilidade de descobrir uma classe
de erro diferente daquela obtida com métodos de caixa branca (PRESSMAN, 2011).

Segundo Pressman (2011), os testes de caixa preta tentam identificar erros

nas seguintes categorias:

1. Funcbes incorretas ou faltando

2. Erros de interface

3. Erros em estruturas de dados ou acesso a bases de dados externas
4. Erros de comportamento ou desempenho

5. Erros de inicializagao e termino.

Outra diferenga entre as abordagens caixa branca e caixa preta é o
momento em que elas s&do aplicadas, enquanto os testes de caixa branca sao
aplicados antecipadamente no processo de testes, possibilitando que os mesmos
sejam executados em meio a codificacdo das funcionalidades do software, os testes
de caixa preta tendem a serem executados em estagios posteriores dos testes, pois
dependem das funcionalidades para serem executados (PRESSMAN, 2011,
BARTIE, 2002).

Os métodos de caixa preta podem ser divididos em trés principais:
Particionamento por Equivaléncia, Analise de Valor Limite e Grafo de Causa e Efeito
(PRESSMAN, 2011, BARTIE, 2002, MOLINARI, 2008).

2.2.2.1 PARTICIONAMENTO POR EQUIVALENCIA

O método de particionamento por equivaléncia divide o dominio de entrada
de um programa em classes de dados das quais os casos de testes podem ser
derivados. Cada classe representa um possivel erro a ser identificado, permitindo
que os casos de testes redundantes de cada classe identificada sejam eliminados
sem que a cobertura dos cenarios existentes seja prejudicada (BARTIE, 2002,
PRESSMAN, 2011).

3 Disponivel em: <http://m.softwaretestinggenius.com/?page=details&url=white-box-unit-testing-a-bottom-up-
approach-of-software-testing> acessado em 10 nov.2015
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Figura 5 - Exemplo particionamento por equivaléncia

Entrada Valores Classes Casos de Teste
Permitidos
|dade entre 18 e |dade = 18
Idade 120 18a120 ldade = 19
ldade = 119
ldade = 120
<18 |dade = 17
=120 |dade = 121

Fonte: Test Ware Quality®

O particionamento de equivaléncia tem por objetivo minimizar o numero de

casos de teste, selecionando apenas um caso de teste de cada classe, pois em

principio todos os elementos de uma classe devem se comportar de maneira
equivalente (BARTIE, 2002, PRESSMAN, 2011).

2.2.2.2 ANALISE VALOR LIMITE

O método de Analise Valor Limite €& complementar a particido por

equivaléncia, enquanto no particionamento por equivaléncia qualquer valor dentro de

uma classe identificada seria candidato ao caso de teste selecionando, na técnica

valor limite sdo explorados os valores limites de cada classe (BARTIE, 2002,

MOLINARI, 2010).

Figura 6 - Exemplo analise valor limite

Intervalo de Valores
Invalidos

Intervalo de Valores Validos

Intervalo de Valores
Invalidos

16 [ 17

Fonte: Matera Systems”

8 195 60

61 | 62

¢ Disponivel em: <http:/testwarequality.blogspot.com.br/p/tenicas-de-teste.html> acessado em 20 nov.2015
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Segundo Bartié (2002), o software esta mais susceptivel a erros nas
fronteiras do dominio de dados do que propriamente nas regides centrais, portanto,
utilizar testes que explorem valores de fronteira do dominio aumentam a
probabilidade de identificacdo de erros. A técnica de valor limite considera tanto os
valores de saida quanto os de entrada, diferentemente da técnica de

particionamento de equivaléncia que tem foco apenas nas condi¢des de entrada.

2.2.2.3 GRAFO DE CAUSA E EFEITO

O grafo de causa efeito € uma técnica que oferece uma representacéo
concisa das condi¢des ldgicas e das ag¢des correspondentes. Esse critério de teste
verifica o efeito combinado de dados de entrada. As causas (condigbes de entrada)
e os efeitos (agdes) sdo identificados e combinados em um grafo a partir do qual é
montada uma tabela de deciséo, e a partir desta, s&o derivados os casos de teste e
as saidas (PRESSMAN, 2011, MOLINARI, 2010).

Para a criagdo do grafo de causa e efeito sdo analisados os objetos que
compdem o software, assim como as relagdes existentes entre eles. Dessa forma os
objetos sédo presentados por nds, e as relagbes sao representados por ligagdes
entre esses nos (PRESSMAN, 2011).

Figura 7 - Exemplo grafo causa e efeito

=1
1 {total_entrada = total_wvalido = 0 9
soma= 0; 2 3
wihile walor[i] 1= -999 && total_entrada = 100 {
4 total entrada++; 5
if walor(i] ? minimo &= valorfi] ? maximo {
total valido++; o
! soma = soma + valorfi],
¥
(10) (5)
a1
10 if total_walido = 0 @ m
11 media = somaftotal valido; @ @
else 6
12 media = -999; e
13 ’

Fonte: DIMAP UFRN8

7 Disponivel em: http://www.matera.com/br/2015/11/27/tecnicas-de-testes-para-desenvolvedores-partiutestar/>
Acesso em 22 nov. 2015
8 Disponivel em: < https://www.dimap.ufrn.br/~jair/ES/c8.html> Acesso em 02 dez. 2015
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2.3 TIPOS DE TESTES

Existem muitos tipos de testes que podem ser utilizados para assegurar a
qualidade de um software. A execugao desses tipos de testes se estende desde
execucgodes diarias quando uma nova funcionalidade é construida ou modificada, até
execugdes que testam todas as funcionalidades do sistema ja construido.

Uma estratégia empregada pela maioria das equipes de software esta entre
esses dois extremos, ou seja, assume uma visao incremental dos testes,
comegando com os testes de unidade individuais do programa, e passando para 0s
testes destinados a facilitar a integragcdo de unidades e culminando com testes que
usam o sistema concluido (PRESSMAN, 2011, PFLEEGER, 2004).

Dessa forma pode-se considerar trés estratégias de testes: Teste de
Unidade, Teste de Integracdo e Teste de sistema (PRESSMAN, 2011, MOLINARI,
2010, BARTIE, 2002).

2.3.1 TESTES DE UNIDADE

O teste de unidade tem como foco verificagdo da menor unidade de projeto
do software o componente ou o modulo de software. O teste de unidade
normalmente é considerado um auxiliar para a etapa de codificacdo. O projeto dos
testes de unidade pode ocorrer antes de comecar a codificacdo ou depois que o
codigo-fonte estiver gerado. Os testes de unidade podem utilizar tanto a abordagem
de teste de caixa branca quanto de caixa preta, considerando o que se deseja
validar (PRESSMAN, 2011).

Pressman (2011), define alguns aspectos que os casos de teste de unidade
devem considerar: Interface, Estruturas de dados Locais, Condicées limite,
Caminhos independentes e Caminhos de manipulacao de erro.

A Interface do médulo é testada para assegurar que as informacdes fluam
corretamente para dentro e para fora do programa que esta sendo testado; a
estrutura de dados local é examinada para garantir que os dados armazenados
temporariamente mantém a sua integridade durante todos os passos do algoritmo.
Todos os caminhos independentes da estrutura de controle sdo usados para
assegurar que todas as instrugdes em um moédulo tenham sido executas pelo menos

uma vez; as condi¢gdes limite sdo testadas para garantir que o mddulo opere
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adequadamente nas fronteiras estabelecidas para limitar ou restringir o
processamento. Finalmente sdo testados todos os caminhos de manipulagio de erro
(PRESSMAN, 2011).

Figura 8 - Aspectos dos testes de unidade

v !

Interface

Estruturas de dadas locais
Coandicdas limibte

E Caminhos independentes
Caminhos de manipulogdc de emro
Casos de tastes

Camsos
Lt dea fashas

Fonte: Pressman (2011, p.408)

Sempre que possivel os testes de unidade devem ser automatizados, dessa
forma um conjunto inteiro de testes frequentemente pode ser executado em alguns
segundos, possibilitando reexecutar todos os testes a cada alteragdo realizada no
software (SOMMERVILLE, 2011).

2.3.2 TESTE DE INTEGRAGAO

Pressmam (2015) define o teste de integracdo como sendo uma técnica
sistematica para construir a arquitetura de software ao mesmo tempo que conduz
testes para descobrir erros associados com as interfaces.

Quando se tem certeza que os componentes individuas desenvolvidos estao
funcionando corretamente, os mesmos sdo combinados em um sistema em
funcionamento. Essa combinagédo deve ser planejada de modo que quando ocorra
uma falha, seja possivel identificar o componente que a gerou (PRESSMAN, 2011,
PFLEEGER, 2004).

A integragdo de componentes pode se dar de duas maneiras: N&ao
Incremental e Incremental. A abordagem n&o incremental também €& conhecida

como big-bang, nessa abordagem todos os componentes s&o combinados com
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antecedéncia, o programa inteiro & testado como um todo (PRESSMAN, 2011,
PFLEEGER, 2004).

A abordagem incremental € o oposto da big-bang, na abordagem
incremental o programa € construido e testado em pequenos incrementos, dessa
forma erros sdo mais faceis de se isolar e identificar; as interfaces tém maior
probabilidade de serem testadas completamente (PRESSMAN, 2011, PFLEEGER,
2004).

2.3.3 TESTE DE SISTEMA

O teste de sistema pode ser definido como sendo uma série de testes cuja
finalidade primaria é exercitar totalmente o sistema. Embora cada um dos tipos de
testes de sistema tenha finalidades diferentes, todos buscam validar se todos os
componentes do software foram integrados corretamente, além de assegurar que o
sistema faz o que o cliente quer que ele fagca (PRESSMAN, 2011, PFLEEGER,
2004).

O teste sistémico pode ser subdivido em varios tipos de testes, sendo que
cada um objetiva testar um aspecto diferente do sistema. Nessa segédo seréo

tratados apenas testes funcionais e testes de regressao.

2.3.3.1 TESTE FUNCIONAL

O teste funcional tem por objetivo simular todos os cenarios de negdcio e
garantir que todos os requisitos funcionais sejam implementados. Os testes
funcionais sao complexos, devido ao fato de exigirem profundo conhecimento da
regra de negdcio de uma aplicagdo para contemplar todas as variagdes de cenarios
existentes (PFLEEGER, 2004, BARTIE, 2002).

Os Testes funcionais devem ser direcionados pelos requisitos funcionais. Os
documentos de requisitos descrevem o comportamento que o software deve assumir
nos diversos cenarios existentes em cada requisito de negécio (PFLEEGER, 2004,
BARTIE, 2002).

Segundo Bartié (2002), é possivel decompor cada requisito em trés cenarios
distintos: Cenario Primario, Cenarios Alternativos e Cenario de Excecdo. O cenario

primario trata-se do cenario 6timo, no qual ndo existem problemas ou excecdes a
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regra. Os cenarios alternativos sdo as variagdes dentro do cenario primario, isto é,
os caminhos alternativos ou situagdes equivalentes que conduzem ao mesmo
objetivo. O cenario de excecéao trata de possiveis problemas e inconsisténcias que

impedem a finalizagao de determinado requisito.

2.3.3.2 TESTE DE REGRESSAO

O teste de regresséao é a reexecugcao do mesmo subconjunto de testes que
foram executados, para assegurar que as alteragdes ndo tenham propagado efeitos
colaterais indesejados. Cada vez que um novo modulo é acrescentado, o software
muda, novos caminhos de fluxos de dados sao estabelecidos, podem ocorrer novas
entradas e saidas e novas ldgicas de controle podem ser chamadas. Essas
alteracbes podem causar problemas em fungdes que antes funcionavam
corretamente. Sempre que um software é corrigido ou modificado resulta em
alteracdo de algum aspecto de configuragdo do software (PRESSMAN, 2011,
PFLEEGER, 2004).

O teste de regressao ajuda a garantir que as alteragdes (acréscimo de novos
modulos, corregdes ou por qualquer alteragdo) ndo introduzam comportamentos
indesejados ou erros adicionais. A medida que o teste de integragdo progride o
numero de casos de testes pode crescer muito (PRESSMAN, 2011, PFLEEGER,
2004).

Portanto, os testes de regressdo devem ser projetados de forma a minimizar
esse numero de casos de teste incluindo somente testes que contemplem mais de
uma classe de erro em cada uma das fungdes principais do programa. E
impraticavel reexecutar todos os testes para todas as fungbes do programa quando
ocorrem mudancas (PRESSMAN, 2011).

O teste de regressao poder ser executado manualmente, reexecutando um
subconjunto de casos de teste ou aplicar automagdo de testes utilizando
ferramentas de captura/reexecugédo. Geralmente o numero de casos de testes €&
grande, por esse motivo é indicado que os testes sejam automatizados, dessa forma
€ possivel cobrir um namero maior de casos de testes em um curto intervalo de
tempo (SOMMERVILLE, 2011, PRESSMAN, 2011).
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24 TESTES AUTOMATIZADOS

O teste é responsavel por garantir os varios aspectos da qualidade do
software que vai desde o levantamento de requisitos e arquitetura até a codificagao,
integracdo de componentes e validagdo de funcionalidades. Por isso, é
indispensavel que exista uma maneira facil e agil de executar todos os testes em
qualquer momento, e isso sO € viavel com o auxilio de testes automatizados
(MOLINARI, 2008, BARTIE, 2002, PRESSMAN, 2011).

A automacao de testes da seguranga para a equipe realizar alteragdes no
software, sejam elas de refatoracdo, manutencdo ou desenvolvimento de novas
funcionalidades, pois permite a elaboragdo de casos de testes mais complexos e
que podem ser executados repetidas vezes de forma rapida e com o minimo de
esforco, garantindo dessa forma uma melhor qualidade (MOLINARI, 2008).

Assim como os testes manuais os testes automatizados tém como objetivo
melhorar a qualidade do produto desenvolvido através da validagao e verificagao,
ainda que um grande grau da automagdao n&o substitua um processo bem
organizado e racional de qualidade, a automagéao de testes permite um melhor uso
dos recursos humanos disponiveis (PRESSMAN, 2011, MOLINARI, 2008).

Nem todas as atividades de testes devem ou podem ser automatizadas.
Existem tarefas que s6 podem ser realizadas de forma manual, como criagdo de
casos de testes e depuracdo de codigo. Além disso as atividades que devem ser
automatizadas sao as que darao maior retorno ou que sdo mais impactantes e
repetitivas no processo de testes (COSTA, 2004).

A automacado € uma atividade que requer dedicacado total de tempo e
esforgo, assim como investimento em ferramentas e capacitagcdo da equipe.
Segundo Costa (2004), a automagédo pode ter um custo de trés a dez vezes em
relagdo aos testes manuais para criar, verificar e documentar. Devido ao alto custo
envolvido um projeto de automacgao deve ser planejado de modo a reduzir os custos
e riscos envolvidos (MOLINARI, 2008, BARTIE, 2002, COSTA, 2004).

Apesar de demandar investimento, dedicacido total e tempo da equipe, a
automacao traz grandes vantagens a médio e longo prazo. Permite que testes antes
repetitivos e onerosos sejam executados repetidas vezes e de forma rapida e agil.
Recursos humanos antes utilizados para executadas essas tarefas dispendiosas

podem ser alocadas de forma mais produtiva na equipe, como, por exemplo, criar
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cenarios e casos e de testes mais elaborados ou validar de forma concisa a regras
de negécio que o software deve atender (MOLINARI, 2010, COSTA, 2004,
PRESSMAN, 2011, MOLINARI, 2008).

Com a reexecugdo dos testes ocorre uma inversdo onde se passa mais
tempo testando o sistema do que corrigindo o0 mesmo, isso reflete na qualidade do
produto final disponibilizado para o cliente (MOLINARI, 2008, BARTIE, 2002).

A automacdo também permite que erros sejam identificados de forma
prematura no processo de testes, isso evita que esses erros migrem para as
proximas fases do processo de testes, reduzindo assim o custo e o impacto que
poderiam ser gerados no sistema (MOLINARI, 2008, BARTIE, 2002).

Assim como o processo de teste manual se utiliza de recursos humanos
para executar os testes, o processo de automagado se utilizada de ferramentas
computacionais para executar essas atividades. O processo de automacio pode se
estender desde a fase de documentacao até a fase de testes considerados de nivel
superior, existindo ferramentas especificas que cobrem cada fase do processo da
garantia da qualidade (PRESSMAN, 2011, MOLINARI, 2010, RIOS, 2012).

2.5 INTEGRACAO CONTINUA

Integracdo Continua é definida como uma pratica de desenvolvimento de
software onde os membros de um time integram seu trabalho frequentemente,
geralmente cada pessoa integra pelo menos diariamente — podendo haver multiplas
integragbes por dia. Cada uma dessas integragdes € validada por um build
automatizado que geralmente compila os codigos-fontes verificando erros de
integracao entre componentes do software, sendo que esses builds também podem
ser a execucgao de testes (FOWLER, 2006).

A grande vantagem que o processo de integragao continua traz é o feedback
instantaneo, onde cada integragcdo realizada é verificada automaticamente pelos
builds, sendo que os mesmos podem ser execucgdes de testes, possibilitando assim
que erros possam detectados rapidamente e comunicados a equipe evitando
maiores impactos no software, isso traz maior seguranga para se realizar alteragdes
e manutengdes no sistema (FOWLER, 2006).
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3 LEVANTAMENTO DO PROCESSO DE TESTE DA EMPRESA ALVO

Nessa secao sera apresentado o processo de desenvolvimento da empresa
alvo, a partir das informacgdes levantadas com a area de qualidade. Para mapear o
processo existente foram realizadas reunides com a equipe responsavel pelas
atividades de teste. O levantamento foi guiado por um questionario de carater
qualitativo conforme Anexo A. As respostas do questionario foram compiladas onde
os participantes foram identificados com letras de A até F, e elencadas as respostas
de cada participante para cada umas das perguntas, conforme Anexo B. Com bases
nas informacgdes levantadas foi possivel identificar o perfil da equipe, caracteristicas

do processo de teste e ferramentas utilizadas.

3.1 FERRAMENTAS DE APOIO AO PROCESSO

No processo atual a empresa faz uso de diversas ferramentas que auxiliam
no gerenciamento dos projetos, controle de atividades das equipes, documentagao
dos artefatos gerados durante o projeto, versionamento de cédigo fonte, integragao
continua entre outros.

Para o gerenciamento de projetos, controle de atividades, workflows de
aprovagdo e documentacdo de artefatos a empresa utiliza a ferramenta Jira®. O
controle de versionamento do cdédigo fonte é feito através do Team Foundation
Server'. O processo de integragdo continua faz uso da ferramenta Jenkins.!

Um ponto importante levantado sobre o uso das ferramentas é o fato de que
o planejamento de teste assim como as demais etapas nao faz uso de ferramentas
que apoiem na execucao dessas atividades. Até o0 momento os cenarios e casos de
testes sao controlados por meio de planilhas conforme Anexo E.

? Ferramenta comercial desenvolvida pela empresa australiana Atlassian. O Jira permite monitorar e acompanhar
as tarefas e projetos de forma centralizada.

100 Team Foundation Server ou TFS é um produto da Microsoft que permite o gerenciamente dos codigos
fonte, compilagdes automatizadas entre outros.

110 Jenkins € um servidor de automagio fonte aberto desenvolvido em Java. O Jekins permite contruir € testar
software continuamente, sendo um facilitador no processo de desenvolvimento e integragdo continua
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3.2 PERFIL DA EQUIPE

A equipe de testes da empresa € composta por 7 integrantes sendo um
deles o coordenador da area. Baseado nas reunides e respostas do questionario,
pode-se evidenciar que a equipe néo é focada na area técnica, mas sim voltada para
area de negdcio. Dos 6 respondentes apenas 2 tem conhecimento em alguma
linguagem de programagao. Outro ponto importante é o fato de o nivel de
conhecimento sobre o sistema ser basico e intermediario.

Os responsaveis das etapas do processo de teste podem variar de acordo
com os conhecimentos das regras de negodcio, particularidades do projeto e
disponibilidade dos recursos. O Nivel de conhecimento dos integrantes em relagao a
automacao de testes é reduzido, pois até o momento a empresa nao se utiliza desse

recurso para garantir a qualidade do produto.

3.3 PROCESSO DE TESTE

Identificou-se que a empresa possui um processo de desenvolvimento bem
definido. O processo atual segue o modelo em cascata, onde os testes séo
realizados apds o fim da etapa de codificagcdo. Para cada etapa existem workflows
de aprovacgao, onde sao alocados recursos para validarem os artefatos gerados,
caso sejam evidenciadas inconsisténcias a etapa € rejeitada para que sejam
realizadas as devidas adequacoes.

O processo existente contempla todo o ciclo de vida do software, que se
estende desde o planejamento de novas funcionalidades até a manutengdo do
produto. Como o foco desse trabalho é automacado de testes, apenas a etapa
intitulada como Testes sera abordada nessa secdo. O processo utilizado pela

empresa é representado na Figura 9.
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Figura 9 - Processo de desenvolvimento da empresa alvo
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A etapa de Testes € a responsavel pela execugdo dos testes integrados e
sistémicos, € nessa etapa que as atividades da equipe de testes estdo focadas.
Apesar de o ambiente de validagdo ser complexo o processo de garantia de
qualidade ainda € manual. As etapas do processo de testes séo: Planejar Testes,
Preparar Testes, Executar Teste Integrado e Executar Teste Sistémico. O processo

de testes da empresa € representado na Figura 10.

Figura 10 - Processo de testes da empresa alvo
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3.3.1 PLANEJAR TESTES

Conforme descrito no processo da empresa, essa etapa tem como objetivo
dimensionar o esfor¢co, e 0s recursos necessarios para realizar as atividades de
testes, assim como definir as diretrizes do que sera testado. Essa etapa pode ser
executada em conjunto com a atividade de analise de requisitos, mas sempre deve
executada antes da etapa de preparar testes.

Na etapa de planejamento é realizada uma avaliagdo em conjunto com o
responsavel pelo projeto a ser testado com o objetivo de levar as necessidades
referentes ao ambiente de testes. Sdo avaliados os requisitos do projeto dentro do
contexto do produto e também é realizada a criagdo do plano de teste seguindo um
modelo predefinido conforme Anexo D. E na etapa de planejamento que os cenarios
de testes levantados, por esse motivo geralmente essa etapa € executada por um
analista de teste mais experiente. As atividades da etapa de Preparar Testes estao

representadas na figura 11.

Figura 11 - Atividades Etapa Planejar Testes
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Fonte: O autor, 2016

3.3.2 PREPARAR TESTES

Na etapa de preparacao de testes sao identificados e detalhados os casos
de teste necessarios para validagao do sistema com base nos cenarios definidos no
planejamento. Os casos de teste identificados sao registrados em uma planilha de
controle. Apos a identificacdo esses casos de testes sdo detalhados com as
informacgdes necessarias para a sua execugao conforme exemplificado no Anexo F,
seguindo o modelo definido pela empresa e passando pelas etapas de aprovagao

previamente definidas.
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Conforme informacdes levantadas a identificagdo e detalhamento dos casos
de testes se da através da decomposicdo dos requisitos da engenharia, ja o
refinamento é realizado com base na experiéncia e conhecimento do analista sobre

o sistema. A figura 12 ilustra as atividades da etapa de Preparar Testes

Figura 12 - Atividades Preparar Testes
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3.3.3 EXECUTAR TESTE INTEGRADO

O teste integrado é a fase de teste em que os mdédulos sdo combinados e
testados em grupo. Essa etapa deve anteceder o teste sistémico.

Baseado nas informagdes levantadas o teste integrado utiliza a abordagem
nao-incremental e todos os testes executados sido caixa preta com foco na validacao
das funcionalidades do sistema, ou seja, nao existe verificacdo de codigo por parte
da equipe de testes.

Os testes executados nessa etapa sédo casos de testes identificados e
detalhados na etapa de preparacdo, sendo que novos casos de testes podem
considerados caso o analista responsavel julgue necessario. Além da execucgao dos
testes é nessa etapa que as evidéncias dos testes funcionais disponibilizadas pelo
desenvolvedor sao validadas.

Os testes executados nessa etapa sao totalmente manuais, assim como a
geracao das evidéncias de teste. Outro ponto importante é fato do ambiente de teste
utilizado nessa etapa ser compartilhado com as equipes de desenvolvimento e
manutengdo, ou seja, ndo € um ambiente isolado. A figura 13 representa as

atividades desta etapa.
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Figura 13 - Atividades Executar Teste Integrado
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3.3.4 EXECUTAR TESTE SISTEMICO

O teste sistémico é a fase do processo de testes em que o sistema ja integrado é
verificado quanto a seus requisitos hum ambiente correspondente ou mais préximo
possivel do ambiente de producdo. Diferentemente da etapa de teste integrado o
teste sistémico € executado em um ambiente isolado.

Os testes executados nessa etapa sao os casos de testes contemplados em um
roteiro de testes criado especificamente para essa fase. Esse roteiro contém os
cenarios de teste mais criticos levantados em conjunto com os clientes, porém,
novos casos de testes podem ser adicionados conforme a evolugdo das
funcionalidades.

Assim como as demais fases o teste sistémico € executado de forma manual e a
documentacgido gerada nessa fase € arquivada na ferramenta de gerenciamento de
projetos utilizada pela empresa. As atividades executas na etapa de planejar testes

séo ilustradas na figura 14.

Figura 14 - Atividades Executar Teste Sistémico
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4 PROCESSO PARA AUTOMAGAO DE TESTES FUNCIONAIS

O objetivo de implementagao desse trabalho é propor um processo de teste
com integracdo continua que atenda a automacéao funcional em ambiente desktop
(Windows) e web conforme as necessidades da empresa alvo. A partir do processo
de teste existente descrito no capitulo 3, sera necessaria a alteracdo nas atividades
de cada etapa afim contemplar as tarefas de automacgao.

Além de propor mudangas no processo é necessario o levantamento dos
requisitos para a avaliagdo e escolha das ferramentas de apoio ao processo de
gerenciamento de testes e automacéao de testes funcionais.

Conforme as informagdes levantas na sec¢ao 3, identificou-se que a empresa
possui um processo de desenvolvimento bem estruturado. Com base no processo ja
existente foram realizadas adequacdes nas etapas de teste acrescentando-se novas
atividades que atendam as demandas dos testes automatizados.

As atividades adicionadas ao processo visam identificar os cenarios e casos
de testes a serem automatizados, realizar a criagao e versionamento dos scripts de
automacao, validar e documentar os resultados gerados a partir da execugéo das
rotinas automatizadas.

Na etapa de planejamento foram adicionadas as tarefas de avaliagdo de
automacao e alocacao de recurso para automacao. Na avaliacdo de automacao é
verificada a necessidade de automatizar os cenarios com base na criticidade do
mesmo sobre o0 processo de negocio do cliente, assim como o impacto negativo que
pode ser gerado sobre o sistema.

Caso exista a necessidade de automacao a tarefa de alocacado de recurso
para a automacgao deve ser executada. Para essa tarefa sdo elencando os recursos
com maior conhecimento técnico para desenvolver a atividade de teste integrado,
uma vez que Serao esses recursos que irdo realizar todas as tarefas pertinentes a
automacao dos casos de testes, validagao e versionamento dos scripts.

A figura 15 ilustra todas as atividades que fazem parte da etapa de planejar
testes considerando as novas tarefas de automacao criadas e inseridas no processo

ja existente.
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Figura 15 - Planejar Testes com atividades de automacao
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Planejar Testes

Para a etapa de preparacao de testes acrescentou-se as tarefas de
avaliacdo de automacéao e criacdo ou manutencao de data-driven’?. Assim como na
etapa de planejamento a tarefa de avaliagdo de automagao avalia se existem casos
de testes a serem automatizados ou atualizados, caso seja evidenciada essa
necessidade a tarefa de criagcdo ou manutencao dos data-driven é executada com a
finalidade de gerar os dados que serdo utilizados nas variagdes dos testes
automatizados. A figura 16 representa as atividades desse processo considerando o

processo automagao.

Figura 16 - Preparar Testes com atividades de automacéao
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A etapa de teste integrado foi que sofreu maiores mudangas, pois € nessa
etapa que os scripts de automacdo serdo gerados e validados. As tarefas
adicionadas nessa etapa foram: Avaliacdo de automacéao, Criacao dos scripts de
automacgao, execugao da rotina automatizada, Analise dos resultados da execugao,

Atualizacido das rotinas automatizadas e versionamento dos scripts automacgao. As

12 Data-Driven, ou orientagdo a dados é uma técnica onde a entrada de dados para os scripts de automagio & feita
de forma externa, ou seja, os dados sdo carregados de arquivos ou banco de dados permitindo um maior
reaproveitamento desses scripts € uma maior variagdo de casos de testes.
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tarefas dessa etapa considerando também as atividades de automacdo podem ser

visualizadas na figura 17.

Figura 17 - Executar Teste Integrado com atividades de automacéao
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Se existirem casos de testes para automagao entdo € executada a tarefa de
criacdo dos scripts, onde o teste funcional sera gravado gerando o script de
automacao. Com a geragao do script o teste é executado novamente e verificado se
0 mesmo esta funcionando adequadamente, ndo se evidenciando inconsisténcias no
script gerado devera se atualizar o registro das rotinas automatizadas informando o
novo cenario criado. Ao fim da execucdo de todas essas tarefas o script é
versionado para que possa ser reutilizado futuramente.

Na etapa de testes sistémicos foram adicionadas as seguintes tarefas:
Avaliacdo de automacéao para verificar se existem rotinas automatizadas; Execugao
das rotinas automatizadas onde os scripts gerados no teste integrado s&o
reexecutados e analise e documentagdo dos resultados da execugdo, onde €
verificado o sucesso ou falha do teste. A figura 18 representas as atividades do teste

sistémico.

Figura 18 - Executar Teste Sistémico com atividades de automacgao
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A figura 19 representa todas as atividades que compdem 0 novo processo
de testes que foi proposto. O processo de desenvolvimento foi representado apenas
para se ter uma visdo geral da integracdo entre o processo de testes e

desenvolvimento.

Figura 19 - Processo para automagao de testes
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5 AVALIAGAO E DEFINIGAO DAS FERRAMENTAS

Nesta secdo sera apresentado o processo de definicdo dos critérios de
avaliacdo de software, a partir das normas NBR ISO/IEC 9126-1 (Qualidade de
Produto) e NBR ISO/IEC 14598-4 (Avaliagdo de Produto) complementadas com
algumas diretrizes de selecdo de ferramentas definidas por Molinari (2008),
baseadas nos requisitos levantados na segdo 4. ApdOs serao apresentadas

ferramentas de automacéao funcional necessarias para o processo de automagao.

5.1 PLANEJAMENTO PARA AVALIACAO DAS FERRAMENTAS

Para a escolha de ferramentas de automacédo de testes, Molinari (2008),

descreve alguns passos basicos que devem ser seguidos:

e Definir requerimentos iniciais considerando itens como compatibilidade com o
ambiente de criacdo da aplicagao, sistema operacional, perfil de quem usara
a ferramenta, assim como a disponibilidade para aquisicdo de ferramentas
proprietaria e particularidades do negdcio.

e Investigar opinides sobre a ferramenta considerando a documentacédo técnica
disponivel, opinido de usuarios, tendéncias de revista especializadas,
conferéncias entre outros.

¢ Refinar os requerimentos apresentando as ferramentas pré-selecionadas para
os envolvidos, com o intuito de verificar se as mesmas vdo de encontro com
os requerimentos funcionais e orgamentarios.

e Refinar a lista de ferramentas avaliando e pontuando cada uma de acordo os
critérios definidos e informacgdes levantadas.

A NBR ISO/IEC 14598-4, define que a quantidade de ferramentas
selecionadas consideradas adequadas para posterior avaliagdo, pode ser limitada
por meio de revisbes, observacdes, relatos de experiéncias de usuarios,
comentarios e estudos em periédicos. Ainda de acordo com a ISO 14598, critérios
de avaliacao para a escolha do software devem ser definidos e pontuados. Os

critérios a serem utilizados devem ser baseados em trabalhos ja realizados,
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documentacgédo do fornecedor de software, testes prévios de funcionalidades, bem
como experiéncia e conhecimento do avaliador.

Com base em trabalhos anteriores e no perfil da equipe de testes da
empresa alvo, os critérios utilizados para a selegdo das ferramentas foram
classificados em Fundamental, Importante e Desejavel, considerando a relevancia
de cada um para o processo de avaliagdo. Para o peso das notas de cada critério
foram utilizados valores de ordem cubica seguindo a metodologia de Molinari (2008),
onde o mesmo afirma que esse tipo de técnica reflete de forma mais clara, a
importancia dos itens que estdo sendo avaliados. Os Critérios classificados como
fundamentais tem peso igual a 9, critérios importantes tém peso 3 e critérios
desejaveis tém peso 1. Os atributos de cada ferramenta sdo pontuados com valores
de 0 a 10, sendo que esse valor € multiplicado pelo peso do atributo definido através
da sua relevancia. Os critérios incluem caracteristicas funcionais e néo funcionais
baseados nos requisitos enumerados na secéao 4.

Os critérios classificados como fundamentais sao:

*  Record-Playback funcionalidade necessaria para gravac¢ao dos testes
funcionais e geracao de scripts de automacao

* Automacado de aplicacbes Desktop (Windows) para possibilitar
automacao em partes do sistema que sao executas como cliente
server

* Automacdo de aplicagbes web e navegadores suportados
possibilitando a automagdo das funcionalidades do sistema
projetados para web assim como fornecer suporte aos diversos
navegadores que possam ser utilizados pelos usuarios do sistema.

* Suporte a Data-Driven para possibilitar diversas entradas de dados
para o0 mesmo cenario sem a necessidade de recriar o teste

* Integragdo com outras ferramentas que possam virem a ser utilizadas
no processo de testes como ferramentas de integracdo continua e

planejamento de testes
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Os critérios considerados como importantes sao:

* Linguagem de script preferencialmente deve ser Java ou C# para
facilitar o uso na empresa alvo

* Recursos de relatérios com graficos e informagdes detalhadas para
auxiliar na analise dos dados gerados a partir execug¢ao dos scripts

* Suporte a debug para depuragdo dos scripts caso necessario. A
documentacgido disponivel sobre a ferramenta como documentagao
técnica, féruns, tutoriais a fim de auxiliar no uso e treinamento de
quem manipulara a ferramenta

* Custo financeiro e a politica de licenciamento, ndo existe a
necessidade que a ferramenta seja sem custo ou cddigo aberto, mas

o valor para aquisigao deve ser o menor possivel

Os critérios considerados desejaveis possuem menor relevancia na
escolha. Ndo sdo considerados indispensaveis mas ajudam a pontuar melhor a

ferramenta, os requisitos classificados como desejaveis sao:

* Usabilidade e Desempenho da ferramenta com o objetivo de
contribuir para o uso mais eficiente da ferramenta

* Customizacdo é um item a ser considerado, pois sempre existirao
demandas especificas que ndo sao atendidas pelas funcionalidades

padrao da ferramenta selecionada



Tabela 1 - Critérios de avaliagao das ferramentas de automacgao
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Caracteristica Descrigao do Critério Classificagao | Peso | Ideal
Record-Playback Suporte a gravagao e reproducao Fundamental 9 10
de agbes executadas na aplicacao
com geragdo de scripts
Suporte a aplicagdes Automatizar aplicagbes desktop Fundamental 9 10
desktop Windows
Navegadores Navegadores suportados para Fundamental 9 10
Suportados automacao web
Suporte a aplicagdes Automagéo de aplicagdes web Fundamental 9 10
web
Linguagem de script Suporte a Java e C# Importante 3 10
Recursos de Relatorio Relatérios de acompanhamento Importante 3 10
Suporte a Debug Suporte ao mecanismo de debug Importante 3 10
Cdédigo Aberto Politica de licenga da ferramenta Desejavel 3 10
Usabilidade Interface intuitiva e de facil uso Desejavel 1 10
Desempenho Uso das funcionalidades sem Desejavel 1 10
lentid&o e travamentos
Documentagéao Documentagao sobre a ferramenta Importante 3 10
Custo Financeiro Custo financeiro da ferramenta Importante 3 10
Integracao Integragcdo com outras ferramentas | Importante 9 10
Customizagao Customizagao da ferramenta Desejavel 1 10
Data-Driven Construgao de testes com entrada Fundamental 9 10
de dados externas
Pontuagdo Maxima 730

Fonte: O autor, 2016
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A pontuacdo maxima que uma ferramenta pode receber, para ser a que
melhor atende os requerimentos especificados, € de 730 pontos. Como alguns
critérios sdo caracteristicas qualitativas, e a nota pode variar de acordo com a forga
e intensidade de cada atributo, ndo necessariamente a pontuacdo da ferramenta
sera a maxima permitida na avaliagao.

Apo6s a pontuacgao de cada ferramenta, foram consideradas as duas com
maior pontuagao para realizacdo de testes na empresa alvo para definir qual delas

melhor se integra ao ambiente que sera automatizado.

5.2 APRESENTAGAO DAS FERRAMENTAS

A selecao das ferramentas se baseou em trabalhos correlatos ao tema
de automacao de testes funcionais visando buscar ferramentas que atendam aos
requisitos basicos definidos para a avaliacao.

Kaur & Gupta (2013) realizaram um estudo comparativo entre as
ferramentas AutomatedQA e TestComplete com base em critérios como esforgo
envolvido, capacidade de geracgao de scripts, opgdes de relatério, velocidade e custo
objetivando analisar os recursos suportados pelas ferramentas, minimizar os
recursos na manutencao de roteiros de testes, além de aumentar a eficiéncia na
reutilizagdo dos scripts.

Dubey & Shiwani (2013) analisaram as ferramentas TestComplete e
Ranorex com o objetivo de identificar os recursos suportados pelas duas
ferramentas na automacao de teste. Nessa analise foram considerados itens como
capacidade de geragao de scripts, op¢des de relatério e também a capacidade de
reproducgao dos scripts gerados

F da Silva & G Moreno (2012) realizaram um estudo sobre automagédo em
processos ageis onde foram elencadas varias ferramentas que podem ser utilizadas
no processo de automacdo de testes. Nesse estudo foram consideradas as
ferramentas de automacgao web Selenium e Sahi.

Xiaochun, Zhu e (2008) criaram um processo de automacgido de testes
funcionais onde utilizaram a ferramenta Rational Functional integrando o processo

de automacao com o gerenciamento dos casos de testes.
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Com base nesses trabalhos as ferramentas selecionadas para avaliacédo

foram: Selenium, Ranorex, TestComplete, Sahi e Rational Functional Tester.
5.2.1.1 SELENIUM

Segundo Molinari (2011), o Selenium é uma ferramenta de automagéo de
testes funcionais web, sendo que ela compde um pacote maior denominado “Open
QA Selenium”. O Selenium é uma ferramenta open source que nasceu com O
objetivo de ser uma alternativa para as ferramentas pagas que dominavam o
mercado (MOLINARI, 2010, SELENIUM).

O pacote Open QA Selenium esta dividido em trés mddulos diferentes:

e Selenium IDE: é uma ferramenta criada como um plug-in do navegador
Mozila Firefox, permite gravar as ag¢des executadas nesse browser em um
script cujo conteudo tem forma de tabela e assim repetir as agdes gravadas.

e Selenium Remote Control (RC): permite salvar o que esta gravado em
outras linguagens, tais como C# e Java. A ferramenta possibilita alterar o que
foi gravado anteriormente acrescentando loops, fungcbes e bibliotecas que
venham a ser criadas.

e Selenium Grid: permite distribuir os testes em diversos computadores
executando-os de forma coordenada, reduzindo assim o tempo necessario

para se testar varios navegadores ou sistemas operacionais

Figura 20 - llustragdo da ferramenta Selenium

Selenium WebDriver Selenium IDE

& 5t

Fonte: http://www.seleniumhq.org/
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5.2.1.2 RANOREX STUDIO

Ranorex € uma ferramenta de automacgao proprietaria que possui suporte
para testes funcionais desktop, web e mobile. Possui ferramenta de Record-
Playback permitindo gravar as agdes executadas no desktop ou no navegador sejam
repetidas posteriormente.

Os scripts de automagado podem ser gerados em C#, VBNet ou em
linguagem prépria da ferramenta. Além de suporte a testes funcionais a ferramenta
também possui a op¢cdo de automagido para testes data-driven, regressao entre

outros.

Figura 21 - llustracédo ferramenta Ranorex
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Fonte: http://www.Ranorex.com/

5.2.1.3 TESTCOMPLETE

TestComplete € uma ferramenta proprietaria para automacido de testes
funcionais de desktop, web e mobile. Possui Record-Playback que permite gravar as
acdes executadas possibilitando gerar os scripts de automagdo em Python,
VBScript, JScript, DelphiScript, C++Script e C#Script.

Figura 22 - llustragao ferramenta TestComplete
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Fonte: http://smartbear.com/product/testcomplete
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5.2.1.4 SAHI

Sahi é uma ferramenta para automacgao de aplicacbes web semelhante ao
Selenium. O Sahi utiliza um proxy para injetar Java script em paginas web, para
executar os testes, possibilitando automacao em todos os navegadores (SAHI).

Inicialmente a SAHI foi concebida como uma ferramenta open source, porém

atualmente é uma ferramenta proprietaria.

Figura 23 - llustragéo ferramenta Sahi

of
EH ’ The Tester's
Web Automation Tool
Fonte: http://sahipro.com/

5.2.1.5 IBM RATIONAL FUNCTIONAL TESTER

E uma ferramenta proprietaria de automacdo testes funcionais e de
regressao. Permite automatizar aplicagbes web, Java, .Net entre outras. Possui
ferramenta de Record-Playback permitindo gravar as ag¢des executadas gerando
script que podem ser customizados posteriormente. Os scripts de automacao podem

ser gerados em Java ou VB.NET.

Figura 24 - llustragao ferramenta IBM Rational
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Fonte: https://www.ibm.com/

5.3 APLICACAO DOS CRITERIOS DE AVALIAGCAO E DEFINICAO DAS
FERRAMENTAS

Apds analisar cada ferramenta seguindo as diretrizes descritas por

Molinari (2008) unidas aos procedimentos definidos pelas normas NBR ISO/IEC


https://www.ibm.com/
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9126-1 (Qualidade de Produto) e NBR ISO/IEC 14598-4 (Avaliagdo de Produto),
cada critério foi pontuado para cada uma das ferramentas. Os critérios de avaliagcao
foram definidos de acordo com as necessidades e particularidades do projeto.

A pontuagao varia de acordo com o nivel de suporte que a ferramenta
fornece para cada um dos atributos avaliados. Por exemplo, para as linguagens de
scripts utilizadas, quanto maior for o suporte para Java e C# maior sera a nota
atribuida a ferramenta. Caso a ferramenta nao tenha suporte a determinado atributo

a nota atribuida sera zero, como, por exemplo, no caso do atributo de cédigo aberto.

Tabela 2: Pontuacéo da avaliagao das ferramentas de automacéao

m —
s E
2 o
Caracteristica Peso | E x| § =
'c o O |
3 5 |8| § 2
n € | R n| D
Record-Playback 9 9 9 8 8 8
Suporte a aplicagbes
P blicag 9 0 10 |9 0 9
desktop
Navegadores Suportados |9 10 10 |38 8 8
Suporte a aplicagdes web 9 10 10 9 10 9
Linguagem de script 3 9 9 10 |9 9
Recursos de Relatorio 3 9 10 |9 9 9
Suporte a Debug 3 10 10 9 9 9
Caodigo Aberto 1 10 0 0 0 0
Usabilidade 1 10 10 |9 9 8
Desempenho 1 10 10 |9 10 |8
Documentagéo 3 10 10 |9 8 7
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Custo Financeiro 3 10 6 6 6 6
Integragédo 9 9 10 |8 6 8
Customizagéo 1 10 4 10 |8 8
Data-Driven 9 10 10 7 10 10
Pontuacdo Maxima 730 | 616 690 |598 (528 |612

Fonte: O autor, 2016

Conforme a tabela comparativa nenhuma das ferramentas analisadas
atingiu a pontuacdo maxima de 730 pontos. A grande maioria das ferramentas
avaliadas sao ferramentas proprietarias, sendo que apenas uma das ferramentas
selecionadas possui codigo aberto. Algumas dao suporte para automacgéo apenas
em ambiente web enquanto outras ddo suporte para ambos os ambientes (desktop e
web). Outro fator, foi o custo de cada ferramenta variando de acordo com cada
fornecedor.

Todas as ferramentas selecionadas dao suporte para Java ou C#, sendo
que em alguns casos a ferramenta suporta as duas linguagens. Todas possuem
mecanismo de Record-Playback, assim como dao suporte a Data-Driven.
Possibilitam também a integracdo com outras ferramentas que podem auxiliar no
processo de testes como, por exemplo, ferramentas de versionamento de codigo
fonte.

As duas ferramentas melhores pontuadas foram a Selenium e a Ranorex.
Apesar de a Selenium ser cédigo aberto, a mesma so6 atende as interfaces web. A
Ranorex por sua vez suporta a interface web e desktop, além de possibilitar a
integragcao com varias das ferramentas ja utilizadas na empresa como Jenkins, Jira e
Team Foundation Server. Possui interface intuitiva e de facil uso além de ter uma
vasta documentagdo incluindo tutoriais em video e documentagdo técnica
disponibilizados pelo préprio fornecedor. Permite gerar scripts de automagao em C#
e VBNet que sao linguagens que alguns dos integrantes da equipe de testes tem
conhecimento. A ferramenta tem boas opcdes de relatério para auxiliar na validagao
dos resultados gerados através dos scripts automatizados, conta também com a

opcao de data-driven o que auxilia na criagao de variagbes nos casos de teste.
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Também foram realizados alguns testes superficiais com o Ranorex, objetivando

verificar o comportamento da mesma no ambiente da empresa alvo do estudo. Nos

testes a ferramenta reproduziu os scripts automatizados sem apresentar problemas.
Por esses motivos e baseado na pontuagdo, a Ranorex foi a ferramenta

selecionada para auxiliar no processo de automacao.
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6 APLICAGAO DA PROPOSTA

Na segunda etapa deste trabalho foram automatizados os casos de testes
através da ferramenta selecionada anteriormente, utilizada integragdo continua para
auxiliar no processo de automacgao, desenvolvida ferramenta de controle de bugs e
realizada integragao entre ferramentas.

Para ser possivel a aplicagdo da proposta, foram configurados todos os
recursos necessarios para o desenvolvimento de um ambiente de prototipo. Nesse
protétipo foram instalados os sistemas alvos da automacgao, configurados os bancos
de dados das aplicagbes. Também foram criadas estruturas de repositérios para
melhor organizar os cédigos fontes e configurada ferramenta para compilagdo de
programas Progress.

Além disso foi instalada a ferramenta Ranorex utilizada para criacado dos
scripts de automacédo, e configurado o Jenkins para dar suporte ao processo de
integracéo continua.

Durante a aplicagdo da proposta surgiram algumas necessidades como a
integracéo entre as ferramentas de automacao e integragdo continua, assim como o
desenvolvimento de uma ferramenta para controle de bugs. A integracdo entre
ferramentas é detalhada no capitulo 7 deste trabalho.

As atividades para a aplicagcdo da proposta se dividiram em trés partes:

Ambiente de Protétipo, Automacao de Casos de Teste e Integragao Continua.

6.1 AMBIENTE DE PROTOTIPO

Seguindo as boas praticas de automacao foi criado um ambiente de testes
isolado para garantir a estabilidade da aplicagdo a ser testada. Para isso a empresa
alvo disponibilizou um Servidor com Windows Server R2.

Neste servidor foram instalados os servidores de aplicagao, banco de dados,
ferramentas de integragao continua, versionamento de cdédigo fonte e automacgéo.
Também foram criados repositorios para compilacdo e scripts de automacéo, e
instaladas ferramentas utilitarias. A infraestrutura do protétipo criado é representada

na figura 25.
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Figura 25 - Infraestrutura do Protétipo

Infraestrutura de Prototipo
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Fonte: O autor, 2016

Considerando a estrutura necessaria para dar suporte ao processo de
automacao e integracédo continua a criagdo do ambiente de protétipo foi divido em
cinco partes: Sistemas, Banco de Dados, Estrutura de Diretérios, Compilacédo

Progress e Instalagdo de Ferramentas.

6.1.1 SISTEMA

A empresa alvo do estudo desenvolve sistemas voltados para Gestao de
Planos de Saude. Esses sistemas abrangem desde a parte cadastral de
beneficiarios, coberturas dos planos de saude, atendimentos realizados pela
operadora e prestadores vinculados a mesma, até o pagamento e cobrancgas sobre
usos e servicos prestados.

Os produtos da empresa sao divididos em modulos conforme a afinidade
com as regras de negocio. Apesar dos sistemas possuirem partes em plataforma
web a grande maioria de suas funcionalidades ainda é desktop, sendo que essas
sdo desenvolvidas em Progress 4GL. Os modulos web sdo desenvolvidos em
diversas tecnologias tendo o Java como principal.

Para dar suporte aos sistemas a serem automatizados foram configurados trés
servidores de aplicacdo, sendo que desses, dois sdo JBOSS para aplicacbes Java e

um Progress Application Server para a parte Progress. Conforme orientagdes de
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instalagdo da empresa foi utilizado o JBOSS versdo 4.2 juntamente com o Java
versao 7. O servidor de aplicagao Progress utilizado foi o da verséo 10.2B.

Os servidores de aplicagcdo JBOSS dao suporte para dois sistemas distintos,
sendo um desses desenvolvido em Progress 4GL, mas possuindo partes também
desenvolvidas em Java, Flex e HimI5, e o outro sistema desenvolvido
exclusivamente em Java. Apesar de serem sistemas diferentes existem bancos de
dados compartilhados entre as aplicagdes, assim como maior parte do
processamento ainda € realizado por uma camada Progress.

Considerando que existem solugdes desenvolvidas em Progress presentes nos
dois sistemas, foi necessaria configuragdo de um Progress Application Server
(AppServer). Este servidor se integra aos servidores JBOSS para processar as
requisi¢des que necessitam de interagdo com a camada Progress.

Levando em consideracao a arquitetura dos dois sistemas, a comunicagido com

0 banco de dados pode ser realizada de 3 formas:

1. A primeira é a comunicagao da parte Progress Desktop com o banco de
dados, ou seja, nao existe interagdo entre o JBOSS e o AppServer, mas
sim uma interacao entre o Progress Desktop e o JBOSS.

2. A segunda é o tipo de persisténcia que utiliza o AppServer para se
comunicar com o0 banco de dados, ou seja, sdo as aplicagdes
desenvolvidas em Java ou outras linguagens que nao interagem
diretamente com o banco de dados necessitando da camada Progress
para processar as informacoes.

3. Por fim se tem um terceiro tipo de conexao onde a camada Java interage
diretamente com o banco de dados utilizando JPA e Hibernate, sem a

necessidade de chamadas para o AppServer.

A figura 26 é uma representacdo do fluxo de comunicagdo entre as
aplicagdes configuradas e os bancos de dados utilizados pelas mesmas.
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Figura 26 - Comunicagado com o Banco de Dados
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Fonte: O autor, 2016

6.1.2 BANCO DE DADOS

Os Bancos de dados utilizados no protétipo foram bancos de dados
Progress, a instalacdo e configuracao foi realizada conforme as necessidades dos
sistemas a serem testados. Para popular os bancos de dados das aplicagdes foram
utilizados dados preexistentes, optou-se por isso devido a complexidade das regras
de negodcio envolvidas, e também pela quantidade de informagdes que seriam
necessarias cadastrar para que o ambiente se tornasse funcional.

Além da instalagdo dos bancos de dados também foi criada uma estrutura
de backup para que seja possivel realizar o Rollback das informagdes inseridas
pelos testes automatizados. O processo de criacdo de backup e Rollback consiste
basicamente em criar um arquivo compactado do banco de dados e posteriormente
sobrescrever os dados com o arquivo criado. Dessa forma é possivel reexecutar os
testes quantas vezes forem necessarias.

Considerando o tamanho e o tempo para criagado do arquivo de backup esse
processo nao é executado diariamente, ou seja, 0 arquivo € criado apenas quando
existe a necessidade de uma nova cdpia com dados persistidos, ou quando o
esquema do banco é alterado. Uma vez o arquivo criado, o mesmo é reutilizado nos

processos diarios de Rollback.



56

Quando existem alteracbes no banco de dados proveniente de novas
funcionalidades ou manutencéo no sistema, essas alteracdes sao replicadas para o
ambiente de protétipo executando-se os scripts de atualizagdo do banco de dados.
ApOs esse processo € necessaria a criagao de um novo arquivo para Rollback, uma
vez que o esquema de tabelas foi alterado, com o arquivo criado o processo de
Rollback € executado normalmente. A criagdo do arquivo de backup e a atualizagao
do banco de dados é executada manualmente pelo analista de infraestrutura. O

processo de atualizagao e Rollback do banco de dados é representado na figura 27.

Figura 27 - Rollback e Update do Banco de Dados
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Fonte: O autor, 2016

6.1.3 ESTRUTURA DE DIRETORIOS

Com a finalidade de melhor estruturar as pastas que contém os cédigos fontes
que sao compilados, e posteriormente atualizados nas aplicagbes a serem testadas,
foram definidos alguns diretérios padrdes. Todos os diretorios e projetos vinculados
a automacgao foram criados em uma unidade de disco separada.

Como é o processo de integragao continua que faz o download e a compilagao
dos fontes, foi definida uma workspace para esse processo. Nessa workspace'® o
Jenkins que é a ferramenta de integragao continua cria os diretérios para download

dos fontes de cada um de seus Jobs. Os fontes Progress ndo compilados e fontes

13 Workspaces sdo estruturas de diretorios utilizados pelo Jenkins para armazenar e controlar os artefados
gerados pelos seu projetos, como por exemplo, codigos fontes de integracdo continua, scripts gerados pela
ferramenta entre outros.
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Java ficam nessa estrutura de pastas criadas pelo Jenkins, ja os fontes Progress
compilados ficam em um diretério fora dessa workspace.

Nessa unidade de disco também foram configurados os sistemas a serem
automatizados. Essa configuragdo consiste em instalar o JBOSS e configurar o
banco de dados de cada umas das aplicacbes. As estruturas de pastas para os
sistemas foram criadas seguindo os padrdes de instalagdo definidos pela empresa.

A figura 28 exemplifica a estrutura de diretérios criado.

Figura 28 - Estrutura de Diretorios
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Fonte: O autor, 2016

6.1.4 PROCESSO DE COMPILAGAO PROGRESS

Para compilagdo dos programas Progress a empresa faz uso de uma ferramenta
desenvolvida internamente, denominada SyncProgress. Essa ferramenta utiliza dois
diretérios, um contendo os fontes a serem compilados, e outro para os programas
que passaram pelo processo de compilacdo. Além disso, possui um banco de dados
que gerencia as atualizagdes desses diretorios. Os fontes s6 passam pelo processo
de compilacédo caso tenham sido modificados ou ndo tenham sido compilados.

Uma vez iniciado o processo para compilacdo a ferramenta faz uma varredura
no diretdrio de fontes a serem compilados, comparando a data de modificacdo dos
arquivos com os registros do banco de dados. Caso estejam diferentes, ou néo

possuam registros os programas sao adicionados na fila de compilagao.
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Também sao verificadas bibliotecas que podem serem utilizadas por varios
programas, se as mesmas foram modificadas, todos os programas que as utilizam
sao adicionados na fila de compilacéo.

No ambiente em questdo, para os fontes nao compilados, utilizou-se os
diretérios do Jenkins, que s&o atualizados pelo processo de integragdo continua.
Para os compilados foi parametrizado um diretério criado fora da workspace do
Jenkins.

Com a identificacdo dos fontes que devem ser compilados, o SyncProgress
conecta-se com o banco de dados e inicia o processo de compilagdo, criando o
arquivo compilado no diretério parametrizado para este fim. No protétipo o
SyncProgress utiliza os bancos de dados dos sistemas a serem automatizados para
a compilagdo. Por esse motivo, € importante que os bancos de dados se
mantenham sempre atualizados. O processo do SyncProgress ¢€ ilustrado na figura
29.

Figura 29 - Processo de compilagao do SyncProgress
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A ferramenta também gera um relatério de acompanhamento listando quais
programas foram considerados para compilagdo e listando erros caso existam. A
figura 30 exemplifica os dados gerados no relatério pela ferramenta. Um exemplo

completo desse relatério encontra-se nos Anexos He I.

Figura 30 - Relatorio de Acompanhamento SyncProgress
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Fonte: O autor, 2016

6.1.5 INSTALAGAO DE FERRAMENTAS

Neste ambiente também foram instaladas as ferramentas necessarias para o
processo de automacgéao e integragdo continua. O Jenkins foi instalado e configurado
para dar suporte ao processo de integragdo continua, a instalagdo e configuragao
dessa ferramenta é descrita na sessao 6.3.

O controle de versbes dos sistemas da empresa é realizado através do Team
Foundation Server (TFS), dessa forma foi instalado um Client dessa ferramenta para
dar acesso aos codigos fontes dos sistemas a serem testados, assim como realizar
versionamento dos scripts de automacao.

A automagado dos testes foi realizada através do Ranorex, a instalagédo e
configuragdo foram seguindo as orientagdes disponibilizada pelo fornecedor™. A

figura 31 representa as ferramentas instaladas no ambiente.

14 http://www.Ranorex.com/
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Figura 31 - Principais Ferramentas do Prototipo

Ferramentas

‘ Integracdo Continua ‘ ‘ Controle de Versao ‘ ‘Automagéo de Testes ‘

|
| Team Foundation Server (TFS) |

Fonte: O autor, 2016

Como ferramentas de apoio foi configurado o Ant Build'® para auxiliar na
construgcédo de projetos Java e criagao de scripts que auxiliam na integragao entre o
Jenkins e o Ranorex. O 7 Zip'® foi instalado para o processo de Rollback do banco
de dados, e o Git Bash'” para criagdo de scripts que auxiliam na atualizagdo dos
servidores de aplicagao.

Durante o processo de automacao e integragao entre ferramentas, foi verificada
a necessidade de que os dados dos testes executados deviam ser persistidos para
analises futuras. Dessa forma, foi desenvolvida uma ferramenta que utiliza o banco
de dados PostgreSQL para armazenar essas informagdes. A instalagdo desse banco
de dados foi feita conforme orientagdo do fornecedor'®, e a descri¢cdo da criagéo e

funcionamento da ferramenta é descrita no capitulo 7.

Figura 32 - Ferramentas de Apoio

Ferramentas de Apoio

|
|
Ant Build ‘ Ferramenta Desenvolvida ‘

| Scripts de Integracdo | | RollBack Banco de dados | | scritps Atualizacdo Servidores | | Persisténcia Execucdes |

Fonte: O autor, 2016

130 Ant ¢ uma ferramenta de automacio de construgio de software desenvolvida em java. A documentagdo
sobre essa ferramenta pode ser acessada através do enderego: http://ant.apache.org/

16 http://www.7-zip.org/

17 https://git-for-windows. github.io/

13 https://www.postgresql.org/
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6.2 AUTOMACAO DE CASOS DE TESTE

Apods a configuragdo dos sistemas a serem automatizados e da instalagao
das ferramentas de automacéao foi iniciado o processo de criagao dos scripts de
automacao. Esse processo foi dividido em 2 partes Casos de testes e Scripts de

automacao.

6.2.1 CASOS DE TESTES

Para gerenciar e documentar os casos de testes a empresa utiliza a ferramenta
Jira, que possui um plug-in denominado Kanoah' que auxilia nesta tarefa. O
Kanoah possibilita criar casos de testes de forma detalhada e sequencial, assim
como informar se o teste € automatizado ou nao.

Como essa ferramenta esta dentro do processo corporativo de testes, optou-se
por nao alterar a forma como a equipe cria e gerencia os casos de teste. A Unica
alteracdo neste processo, foi a de sinalizar na prépria ferramenta que o caso de
teste é automatizado, assim é possivel realizar os ajustes necessarios caso ocorram
alteracdes que impactem nos scripts de automacéo.

No Kanoah, os casos de teste estdo divididos em modulos que compdem o
sistema da empresa, de forma a facilitar o gerenciamento por parte da equipe. Cada
caso de teste possui um nome, objetivo, precondigdo, o modulo ao qual pertence,
prioridade e informacéo se € automatizado.

Além dessas informagdes possui um script detalhado do passo a passo para
execugao do caso de testes no sistema. Esse script contém nomes de telas, dados
que devem ser inseridos, e quais as funcionalidades devem ser avaliadas nos
testes.

Também possui registros dos resultados das execugbes manuais, onde €
informado o status da execucgao dos testes, ou seja, falha ou sucesso. A figura 33

exemplifica um caso de teste criado no plug-in Kanoah.

19 O Kanoah é um plug-in desenvolvido para o Jira permitindo o gerenciamento de todo o processo de testes na
ferramenta. Mais informagdes sobre a ferramenta podem ser acessadas no seguinte endereco:
https://www.kanoah.com/
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Figura 33 - Caso de Teste no Kanoah
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Fonte: Totvs (2016)

Um ponto importante sobre os casos de testes registrados, € que os mesmos
representam varias acdes sobre uma determinada tela, ou seja, na maioria das
vezes 0 caso de teste representa todas agdes de um cadastro como incluir dados,
alterar e excluir. Essas ac¢des sao detalhadas na aba Test Script dos casos de testes
existentes no Kanoah. Pelo fato dos registros serem genéricos os mesmos foram
divididos em casos de testes menores no momento da automagao, ou ficaria inviavel
automatizar.

Na criacdo dos scripts automatizados um caso registrado na ferramenta pode
derivar varios casos de testes automatizados, quanto menor for o caso de teste
automatizado maior é o controle sobre as possiveis falhas que podem ocorrer no

momento da execucgdo. Por isso é importante que quando ocorram alteragdes em
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um caso de teste registrado do Kanoah sejam revisados os casos automatizados
vinculados a ele.

Para um maior controle sobre a automacéao foi sugerido que os novos casos de
testes criados no Kanoah ndo sejam genéricos. Os mesmos devem representar
agdes menores facilitando assim a geracao e atualizacdo dos scripts automatizados,
uma vez que um caso de testes do Kanoah, estara vinculado a apenas um caso de
teste automatizado. A figura 34 é um exemplo de como o script do passo a passo é
detalhado no Kanoah.

Figura 34 - Script de Teste

Gestdo de Testes - Salde | Test Cases [ GTSAU-T488
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v 1-RESPONSAVEL
» 2- CONJUGE/COMPANHEIRO
» 3-FILHO
v 4-FILHO ADOTIVO
« §-PAIMAE
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o Gera Parto Coberto - Indicador de parto coberto.
o Observagao - Campo de observagdes do registro.

Fonte: Totvs (2016)

Para a criagdo dos scripts foram selecionados alguns casos de casos de testes

que compdem um processo de negdcio da empresa. Nao foram selecionados casos
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considerados complexos, onde para que se fosse possivel realizar estes testes seria
necessario o cadastro de uma grande quantidade de dados para a sua execugao. E
também como nao se tinha um dominio total sobre a ferramenta de automacao, isso
tornaria o processo improdutivo.

Outro ponto importante que deve ser salientado, é que os casos de testes foram
selecionados com o objetivo de demonstrar a viabilidade e funcionamento da
ferramenta no ambiente da empresa.

Os casos de testes existentes foram divididos em casos menores conforme as
funcionalidades basicas das telas do sistema, ou seja, cada caso de teste do
Kanoah gerou trés scripts automatizados representando as agdes de inclusdo de

dados, alteracao e exclusao.

6.2.2 SCRIPTS DE AUTOMAGCAO

Com a instalacao da Ranorex que é ferramenta utilizada para a automacéo e
definidos os casos de testes iniciais que seriam automatizados se deu inicio a
criacdo dos scripts.

O processo de criagao dos scripts de automacéao foi dividido em trés partes:
Estrutura dos Projetos de Automacao, Gravagdes das Funcionalidades e Criagao de

Casos Testes.

6.2.2.1 ESTRUTURA DOS PROJETOS DE AUTOMAGAO

A ferramenta possui uma interface intuitva com um a curva de
aprendizagem consideravelmente rapida. Ela utiliza o conceito de Test Solution para
agrupar os projetos de automacdo. Cada Test Solution pode conter um ou mais
projetos de automacao, porém cada projeto sé pode ser criado dentro de uma Test
Solution.

O Ranorex trabalha com duas linguagens de programacao em seus projetos:
C# ou VBNet. Além de Solutions ela também possibilita a criacdo de modulos e
bibliotecas nessas duas linguagens.

Considerando as linguagens de programacao suportadas pela ferramenta
optou-se por utilizar o C# para a criacdo das Tests Solutions e Projetos devido a ser
linguagem que os membros da equipe de testes possuiam maior familiaridade. A

figura 35 representa a interface de criagao de projetos na ferramenta.
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Figura 35 - Criagao de Projetos Ranorex
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Fonte: O autor, 2016

Os projetos do Ranorex basicamente sao divididos em repositorio de
componentes de tela, arquivos de gravacao de testes, componentes de referéncia
que podem ser plug-ins de integracdo com outras ferramentas, diretério de Reports
que sao os logs de execugdo dos casos de teste, CodeModule que s&o os scripts
criados manualmente e Test Suite que sdo os casos de testes criados na
ferramenta.

Considerando que todos os arquivos por padréo sao criados na raiz do projeto
foram definidas algumas boas praticas de estruturagéo, definindo pastas padroes
para organizar melhor os componentes gerados pela ferramenta. Os diretdrios

definidos foram:

e Records: onde devem ficar as gravagdes dos testes da ferramenta, sendo

que esse diretorio deve ser subdivido por tela do sistema, ou seja, as
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gravagdes de uma determinada tela devem ficar em um subpasta com o
seu nome

e CodeModule: diretério para agrupar os scripts gerados manualmente, este
diretério também deve ser subdivido conforme as telas nas as quais o
script é utilizado.

e RepositoryComponents: onde devem ser criados os repositorios dos
componentes de tela. O nome dos repositorios deve seguir a seguinte

nomenclatura nomeTela + Repository.
As pastas Records e CodeModule devem possuir um subpasta com o nome de
util onde devem ficar os arquivos que sao utilizados por varios processos. A figura

36 representa a estrutura de diretdrios definidos.

Figura 36 - Estrutura de Diret6rios dos Projetos do Ranorex

Diretorios Ranorex
|

‘ CodeModule ‘ RepositoryComponents

| Gravacdes ferramenta | | Scripts Manuais | | Componentes de Tela |
|

| Divisdo por funcionalidade | | Divisdo por Funcionalidade | | Divisdo por Interface |

Fonte: O autor, 2016

Seguindo as boas praticas de programagdo os nomes das gravagdes e
scripts criados devem ter nomes que descrevam a sua funcionalidade, por exemplo
uma gravacao que abre ou fecha uma determinada tela pode seguir o padrao de
nome fechaProgramaNomePrograma. Dessa forma visualmente ja se tem ideia de

qual a utilidade do script.
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6.2.2.2 GRAVAGOES DOS TESTES

Com a estrutura do projeto definido, foi iniciada a criagdo das gravacgdes que
derivaram os casos de testes automatizados. O processo de gravacgéo
disponibilizado pela ferramenta € de simples entendimento. Quando selecionada a
opcao de realizar nova gravagao € solicitado o diretério onde a mesma deve ser
salva. Conforme definido anteriormente as gravacdées devem ser ficar no diretério

Reports na pasta correspondente a tela a qual ira se fazer a gravagao.

Figura 37 - Criagao de Gravagao Ranorex

File Edit WView Project Build Debug Search Toocls Window Help
7 P HH S 3 Default layout = = pel

W Add Recording Module &, Add Code Module [EZ] Add Repository [ View Test Suite |54 View Module Groups *¢ View Spy [J] View Devices

Projects
- B+
- C st Select module destination
=] * Solution ManutencacProduta Search... (F3)
+ 2 Solution ltems _
- %2 ManutencaoProdut =|- ®f ManutencaoProduto
+- References = Codeﬂodule
+ 4 Reports . Rec:::lls
- bin proiloc
=g Codetd adule
f el il util
+ akj Repository Components
= -~ Records
-0 pri 10c
+-10 pr0110n

= util
+ - @M AbrePrograma. mrec
+B‘ FechaPrograma.rzrec
= R epozitoryComponents
+ -[E7] PRO110cRepositon naep
+-E7] PROT1 OnRepositon.rrep
----- Fepozitorylmages
[ -

Ranorex Module Browser

Search... (F3)

+ - B ManutencacProduto

Fonte: O autor, 2016

Com o arquivo de gravacao criado a ferramenta direciona para a tela de
edicdo de Record. Nela é possivel gravar as agdes do usuario, alterar gravagdes ja
existente incluindo, alterando ou excluindo componentes e agdes do script. Também
€ possivel criar ou modificar repositorios de componentes que sao utilizados na
gravacao.

Na edicdo de records®® sio definidas as variaveis dos scripts?', que s&o

utilizadas com os arquivos de data-driven??, para insercdo de valor nos campos que

20 Os arquivos de record na Ranorex, se referem as gravagdes das agdes dos usuarios capturadas pela ferramenta
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solicitam entrada de dados. Nessa tela também €& possivel executar, particionar ou
depurar os scripts das gravagdes. A tela de gravacdo da ferramenta pode ser

visualizada na figura 38.

Figura 38 - Edicao de Records
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Fonte: O autor, 2016

Como definido anteriormente, cada tela gravada deve possuir seu repositorio
de componentes, pois no momento da gravagao a ferramenta mapeia um numero
grande de elementos de tela, e caso todos sejam salvos no mesmo repositorio, isso
inviabilizaria o gerenciamento dos mesmos, além de dificultar a edicdo dos records e
criacdo de scripts manuais. Caso a gravagao esteja sendo feita para uma tela que
ainda nao possui repositério o mesmo deve ser criado, caso ja exista, deve ser
reutilizado.

Uma vez criado o arquivo de record e definido o repositério que sera utilizado
pode-se iniciar a gravagao das ag¢des do usuario. Antes de iniciar, a ferramenta

solicita qual o tipo de aplicagédo esta sendo gravada. As opg¢des disponibilizadas sao:

21 Scripts na Ranorex sio as agdes de tela do usudrio que sio convertidas para componentes da ferramenta, onde
¢ possivel manipula-los da forma que for necessaria.

22 Data-driven € o conceito de entrada de dados de forma externa, para os scripts gerados na ferramenta. Dessa
forma os dados de entrada nio fixos nos scripts criados, mas informados através de arquivos que podem ser
importados para a ferramenta, e utilizados nos casos de testes, permitindo um a grande variagdo de
execugdes.
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Desktop, Web, Mobile ou Instante Record onde a ferramenta identifica
automaticamente o tipo de aplicagéo.

Para os sistemas que foram automatizados, foi utilizada a opgao de Instante
Record devido ao fato de se acessar telas de plataformas distintas no momento da
gravagao. Nos casos onde nao foi utilizada essa opgdo, os scripts ndo foram
gerados corretamente sendo necessario recria-los. A figura 39 é referente a selegéo

de plataforma para gravacéo.

Figura 39 - Selegao do Tipo de Plataforma para Gravagao
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Fonte: O autor, 2016

Iniciando a gravacéo, a ferramenta ira capturar todas as agbes executadas
em tela pelo usuario. Com isso, o caso de teste selecionado para automacao, deve
ser executado normalmente para que a ferramenta capture as agdes e identifique
componentes.

Para as telas desenvolvidas em Progress, € necessario que sejam clicados

em todos os campos que solicitam entradas de dados, caso contrario podem ocorrer
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erros no momento da ferramenta identificar os componentes, havendo a
necessidade de recriar o script gerado.

Durante a gravacao, € possivel adicionar validagdes para as acdes
executadas, garantindo assim a integridade do caso de teste. Essas validagbes sao
criadas através do mecanismo de Validation disponibilizada pela Ranorex.

No momento de criagdo da validagdo pode-se definir quais critérios serao
considerados para a verificagdo, como por exemplo, uma determina tela estar visivel
ou um campo que deve possuir um determinado valor. As validagdes também
podem ser definidas manualmente na edi¢cdo do script gerado, porém elas sdo mais
trabalhosas de serem criadas. Na figura 40 é representado o mecanismo de

Validation da Ranorex.

Figura 40 - Criac&o de Validation na Ranorex
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POR 1629
m ‘ “ B RE n aymmag

Com o termino da gravacao das agdes de tela, sdo necessarios ajustes
no script gerado, assim como nos componentes mapeados de tela. As telas
desenvolvidas em Progress ndo possuem identificadores para os componentes. Por

isso, no momento da gravagao, a ferramenta adiciona um identificador de sess&o
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para cada elemento, mas caso o script seja executado para a mesma tela em uma
sessdo diferente, o mesmo n&o ira funcionar, pois ndo conseguira localizar o
elemento baseado nesse identificador.

Considerando essa particularidade, todos os elementos de tela mapeados
devem ser alterados para nao considerar o |Id de sessado, e sim se o componente
esta visivel ou ndo. Essa alteracdo pode ser realizada de forma simples,
selecionando o elemento no repositorio e editando o mesmo. Na figura 41 é possivel

ver o processo para se editar o componente.

Figura 41 - Edigao de Componente do Repositério

Uiz 8 2 Editing 'FormManutencaoTipoDePlanos.tipoPlanc’ == -
RECORD RUN S
= ELEMENT L -
O BROWSER B SETTINGS.. # Ranorex
@ Add New Action ~ ] o =& Turbo Mode [
'elemenl@c\ass 'ProClientWin' }‘?f‘?}'lead @visible='True' APPLY
# Action Q Uil | & [_ Folas ] oCl [ & ]_ - ‘
orm[@windov ~/element|Eclas: C n1/7/7 ext[Evisible=Trug
Ed1 Key Sequence {Escape up{Esc...
ouse own e BROWSER & RESULTS PATH EDITOR
G2 M D Left
B3 Mouse Up Left __
B4 Mouse Down Left C Refresh [ Highlight 4 General had
@5 Mouse Up Left @ [ form[@windowtest™$nomeT ela] [ enabled - True
21 Mouse Click Left W] B elementEiclass=ProClizntuin] index
@7  Mouse Down Left L% [any ontional) E]
- D\Q [any optional) ] visble lzl - El
< 1 =] text@visible="True']
@ Add Newttem » @ Track.. | [T [T & | v 51 | B PROT10CR b Text | ]
Ttem 4 NativeWindow
H (@) Pesqu:saPrograma_ Baseyfdom( O apph... . False
= FormManutencaoTipoDePlanos : fform
ButtonInclui ement[@d [ class = nct values
=) modalidads element[@d] |0 controid - (28 distinct value |
2] plane element[@cl v
=11 - - [ (A kit amlran
2] descricao element[@d
5] descReduz element[ @c| 26 elements found for current selection,
2] descunif element[@d
E] inicioComerc element][@dass ="ProClientwin’l/?/? ftext[@visible=True] hd lerc.:
< m > I_‘_l_
i

Fonte: O autor, 2016

Além da remocao do identificador de sessao dos elementos, foram definidas
algumas boas praticas para a identificacdo de componentes, e para controlar a
entrada de dados.

Todos os campos e botdes identificados devem ser renomeados com o
mesmo nome do campo de tela do sistema, isso foi definido para que se possa criar
os scripts manuais de forma mais facil. A Ranorex cria os componentes com um
nome sequencial, e caso 0s mesmos n&o sejam renomeados, € quase impossivel
localiza-los no repositério ou utiliza-los nos scripts.

Outra alteracado importante que deve ser feita, € que para cada campo que

tem entrada de dados, deve-se definir uma variavel na ferramenta, para que
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posteriormente seja possivel utilizar data-driven para inserir os valores nos campos.
Essas variaveis podem ou nao possuir um valor padrdo. Dessa forma os scripts
podem ser executados com dados fixos, sem utilizar entrada de dados externos. E
importante salientar que a criagao dos arquivos de data-driven se baseiam nas
varias definidas para cada um dos scripts gerados. Um exemplo de variaveis criadas

na Ranorex se encontra na figura 42.

Figura 42 - Variaveis na Ranorex

Testerrec”  InsereChavePlano.mrec X e Vorabies of IeoreChovePlans
i kRN O [ | @ AddVariable & Remove unused Variable(s) [] Copy Variable from Repository

® Add New Action + 0 2% Tubo Modd | Name S

# Action : modalidade

Key Sequence $modalidade " plano

1

= |tipoPlano
2 Key Sequence Splano
3 Key Sequence StipoPlano

{ 1]
(®) Add New ltem » @ Track.. | % T [ & G0 | ¥ PROTT D~
Path e’
FormManut: TipoPlanoGrauParent Base: fform] “lnuse ™ Inusefrom Repository ™= Not in use —
[ab) ButtonInclui element] @das =
B modalidade neom. | EEgEl
| plana element]@cass=ProCiientwin’] /27 text[@visble="True] =
| tipoPlano element] @dlass=ProClientiin’ 2/ /text[@visble="True] o T ‘
Z| grauParent element] @class=ProClientWin]/? /2 ftext[ @visble=True e
| faixaktaria element[@dass=ProCiientWin']/?/?/text[@visble="True]
=] idadeMin element] @class=ProClientWin]/?/? ftext[ @visble=True]
g idadeMax element{@dass=ProCientin’] /7 ftext[@visble="True] —
=] fatorMensalidade element] @class=ProClientilin /27 ftext{@visble="True]
% fatorInscrican element[@dass=ProCiientWin']/?/?/text[@visble="True] s
1] ?

Fonte: O autor, 2016

Para os elementos do tipo Form mapeados na gravagao, foi realizado um
ajuste com a finalidade de reduzir o numero de manutengdes nos scripts, e
aumentar a reutilizacdo de componentes.

No sistema da empresa, os formularios Progress, além do nome da tela
também possuem o numero da versao, existindo um Form para inclusao, alteracao,
exclusdo entre outros. O nome da tela, juntamente com a verséo € utilizado pelo
Ranorex para identificar esses componentes, ou seja, tem que se executar uma
gravagao para uma das agdes no cadastro, e recriar os scripts caso a versao seja

alterada.
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Tendo em vista que os componentes de tela sdo os mesmos para todas as
acdes do cadastro, ndo haveria a necessidade de recriar esses componentes. Por
isso, para os elementos Form foi modificada a forma de identificacdo, passando a
considerar apenas 0 nome da tela ignorando a agao, e a versao no sistema. Assim
se criou um Form genérico, que pode ser utilizado para todas ag¢des de um
determinado cadastro.

No Ranorex, essa alteragéo foi feita forma de simples utilizando Regex??
para o campo windowText, e informando no nome da tela para identificagdo. Além
da alteracao da identificacdo, também foi modificado o nome do formulario para que
0 mesmo represente todo o cadastro. Dessa forma, cada tela possui apenas um
elemento Form com todos os componentes. Essa alteracdo reduz o numero de
componentes, assim como otimiza a geragdao dos scripts. A alteracdo do

componente Form é representado na figura 43.

Figura 43 - Alteracdo de Componente Form no Ranorex

Testenrec™ InsereChavePlano.nrec X
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Q j foarn[@windowtest™Tipo Plano & Grau Parentesco] 4 NativeWindow
. | | windo.. D v| ]
® AddNewhem - & Track.. | X [ [ & /A\ & PR [Jcass = {8 distinct values _ ]pv
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Fonte: O autor, 2016

23 O Ranorex fornece uma opgdo para identificar os componentes criados através de expressio regular, onde é
informado um texto que se refere ao label do componente criado pela ferramenta.
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Aplicando as alteragbes necessarias aos componentes criados durante a
gravacgao, foi dado inicio aos ajustes no script gerado. Dessa forma foram definidos

alguns passos que devem seguidos:

1. O primeiro passo, foi substituir as entradas de dados pelas variaveis criadas
para a tela.

2. Removidos os clicks de mouse nos campos de entrada de dados para
melhorar o tempo de execugdo dos scripts, sendo que sao acdes
desnecessarias.

3. Quando existem clicks em botodes, foi adicionado um novo evento movendo o
mouse para o botdo, e na sequéncia executando a acao de click.

4. Para as agdes de abertura ou fechamento de telas, foram adicionados delays
para que a ferramenta espere a tela fechar, ou carregar para executar as
préximas agoes.

5. Para telas Progress que possuem subforms, foi necessario substituir a agao
de selecdo dos valores dos combo-box de click de mouse para seleg¢ao pelas
setas do teclado. Essa alteracdo foi necessaria, pois a ferramenta néao
consegue identificar esses componentes para click, quando 0s mesmos nao
estdo no Form principal.

6. Criadas validagdes adicionais nos casos que exista a necessidade para tal.

Com o script ajustado o mesmo é executado verificando se esta funcionando

corretamente. A figura 44 € um exemplo de um script criado e ajustado.

Figura 44 - Script de automacéo

Teste.wrec®  InsereChavePlano.mrec  InformaPermitelnclu ec InsereDadosGrau.mrec X

RECORD

(@ Add New Action ~ = & Turbo Mode

# Action Com
EH1 Key Sequence SgrauParentesco =] grauParent

g2 Key Sequence SfaixaEtaria =] faixaEtaria

EH 3 Key Sequence SidadeMin =] idadeMin

Eq4 Key Sequence SidadeMax =] idadeMax

Eq5 Key Sequence SfatorMensalidade =] fatorMensalidade

E46 Key Sequence Sfatorinscricao =] fatorlnscricao

< m >

Fonte: O autor, 2016
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Um outro ajuste importante realizado, foi subdividir os scripts em agées menores,
exemplo disso sdo telas que para a inclusao, alteracao e exclusao utilizam os dados
mesmo dados de entrada. Dessa forma foi criado um script que € utilizado em todas
agdes, modificando apenas o data-driven utilizado por cada uma.

Para telas que possuem grid para insercdo de dados, foram gerados scripts
menores para facilitar a utilizagdo da entrada de dados externos. Com essas
mudangas € possivel reutilizar uma gravagao em varios casos de testes. Um

exemplo de particionamento dos scripts esta na figura 45.

Figura 45 - Scripts Particionados
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== [ ] = | 2= =
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era1 1 O re=rec:
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—=1--- [ 1 9] ]

—1--- Lo F epo=sitorsl _oaomipoaornnerik=s
+ -E=1 ROl 1 0« Eepsre=saloergs ey e
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| — ——

ol g e e A

Famnorex PRModwule BErowswser

— . ——— —

Fonte: O autor, 2016 1
6.2.2.3 CRIA(;AO DOS CASOS DE TESTE

Somente a criagdo dos scripts automatizados, ndo é suficiente para a
execucgao da automacao. O Ranorex trabalha com o conceito de Tests Cases, que
sdo agrupados na Test Suite da ferramenta. Cada projeto possui apenas uma Test
Suite, sendo que a mesma pode conter quantos casos de testes forem necessarios.

Com os scripts de automacao criados e funcionando, foi iniciado o processo
de criacao dos casos de teste automatizados. Os casos de testes podem ser criados
utilizando as gravagdes e scripts manuais gerados na ferramenta. A Suit Test da

ferramenta pode ser visualizada na figura 46.
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Figura 46 - Suit Test Ranorex

GrupoPercentual.xtst X GrupoPerc.cs#®

MANAGE
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Item Data Binding Description
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Fonte: O autor, 2016

O primeiro passo na criagdo dos casos de testes, foi unir os scrips criados
para juntos executarem todas as ag¢des necessaria. Essa unido foi feita, pois as
gravagdes foram dividas em agdes menores para maximizar o aproveitamento dos
scritps, e reduzir o esforgo para a criagao dos casos de teste.

Importante salientar, que os componentes dos casos de testes, devem
serem organizados de forma a suportar a entrada de dados externa. No Ranorex um
caso de teste pode conter varios subcasos de teste, sendo possivel definir entradas
de dados especificas para cada um. Dessa a ferramenta possibilita criar casos de
testes encadeados utilizando data-driven. A figura 47 representa os casos de teste

no Ranorex

Figura 47 - Caso de Teste Ranorex
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Y4 TestaCamposRegra Bound variables: 7 \

Fonte: O autor, 2016
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No Ranorex, é possivel definir niveis de erros para os casos de testes.
Como um caso de teste pode conter varios sub-casos, € importante definir qual agao
a ferramenta deve tomar mediante um erro de execucao.

Para os casos de testes criados, foi utilizado apenas umas das opg¢des
diponibililizadas pela ferramenta, que € a de abortar a execugao. Foi definida dessa
forma, pois uma vez que ndo encontre um determinado componente, ou ocorram

erros de insercao dados as demais agdes também vao falhar.

Figura 48 — Nivel de erro do Casos de Teste

GrupoPercentual.ntst X GrupoPerc.cs# ~

MANAGE > —_—
NEW ~ RUN = BATASOURCES... # Ranorex
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Fonte: O autor, 2016

Com os casos de testes estruturados, foram criados os data-driven, que sao
arquivos de entradas de dados externos. A criagdo desses arquivos, foi baseada
nas variaveis definidas para cada umas das gravagdes. O Ranorex aceita trés tipos
de entradas de dados: csv, excell ou conexdo com banco de dados.

Uma vez o arquivo criado, o mesmo deve ser importado para o DataSource
do caso de teste, e realizar o mapeamento dos valores para as variaveis definidas
nas gravagoes. O Ranorex possui uma opg¢ao de automapeamento, porém 0 nome
dos campos no arquivo, devem ser os mesmos das variaveis existentes na

ferramenta.
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Para os testes criados, optou-se por utilizar o formato csv uma vez que a
criacdo e manutengao sao simples. Para cada caso de teste, € possivel informar
quais dados do arquivo devem ser utilizados na execug¢ao. Dessa forma, um mesmo
data-driven pode ser reutilizado em varios casos de testes. A figura 49 representa

um arquivo de data-driven importado no Ranorex.

Figura 49 - Importagdo de Data-Driven Ranorex
AbreRegrasPercent Properties == -

Bl AbreRegrasPercent
General | Data Source | Data Binding |
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3{Retum} 70{Retum} |B80{Retum} |60{Retum) |SO0{Retum} |70{Retum} |7D{Retum}
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Fonte: O autor, 2016

A ferramenta, permite definir niveis para os logs de execugéo, porém para
os testes de casos criados foi utilizada a configuracao padréo, onde séao listados
todas as agdes executas, assim como a criagao automatica de prints de tela.

Para a Test Suite, é possivel informar um diretério para a geragédo dos logs
de acompanhamento. Esse diretério ndo foi informado, pois isso sera feito no
momento da integracdo do Ranorex com o Jenkins.

Apos finalizar a criagao e configuracdo dos casos de testes, os mesmos sao
testados, e analisada a execugdao. Uma vez finalizada com sucesso, € realizado o
versionamento do projeto na ferramenta Team Foundation Server (TFS) utilizada
pela empresa. Dessa forma é possivel controlar as alteragdes, e criagcdes dos casos
de testes. Além dos projetos os data-drivens também s&o versionados para evitar

perdas de dados.
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6.3 INTEGRAGAO CONTINUA

A integracdo continua ja faz parte do processo de desenvolvimento da
empresa, sendo que é utilizado o Jenkins como ferramenta de automacéo para
essas atividades. Por esse motivo optou-se também por utiliza-lo como ferramenta
de integragdo continua para o ambiente de automacéo de testes.

O processo de integracao continua foi dividida em duas etapas: Configuragao

da Ferramenta e Estrutura de Jobs.
6.3.1 CONFIGURA(;AO DA FERRAMENTA

O Jenkins, permite que seja configurado um sistema de builds
automatizados, assim como a instalacdo de diversos plug-ins para comunicagéo
com outras ferramentas que auxiliam no processo de automacéo, como por exemplo
plug-ins para o Ant, controle de versionamento, envios de e-mails entre outras.

A versao utilizada do Jenkins foi a versao 2.9, disponivel para download no
site do fornecedor?*. Apds fazer o download da ferramenta, foi criada uma variavel
de ambiente no Windows com o nome de JENKINS HOME, contendo o caminho do
diretério raiz da aplicagéo.

Conforme orientacdo da Ranorex, para que seja possivel integrar as duas
ferramentas, o Jenkins ndo pode ser executado como servigco do Windows, mas sim
via console. Como os Jobs também sao utilizados para iniciar servicos de banco de
dados, caso o Jenkins seja iniciado como servico do Windows, apds a execugao
desses Jobs o processo de banco de dados também € encerrado.

Para iniciar o Jenkins, foi criado um arquivo com extensao .bat contendo a

linha de comando conforme a figura 50.

Figura 50 - Linha de Comando para Iniciar o Jenkins
77 ~Jar -Dudson, utLl. ProcessTree, disable=true \7enkins. war --httpPort=8181 --webroot= \wa4

Fonte: O autor, 2016

24 https://jenkins.io/
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Para que fosse possivel a integragcdo com algumas outras utilizadas no
processo, foi necessaria a instalagdo de alguns plug-ins disponibilizados para o

Jenkins. Os plug-ins instalados foram:

» Team Foundation Server Plug-in®°: possibilita a comunicagdo com o TFS
para atualizacdo dos repositorios de codigo fonte dos produtos da
empresa.

»  Email-ext plug-in?6: permite configurar e-mails de notificagdo quando
ocorre quebra nos Jobs executados pela ferramenta.

» Ant Plug-in: adiciona o Ant Build nas diretivas da ferramenta permitindo
que build sejam disparados utilizando-se o Ant.

» MSBuild Plugin?®’: esse plug-in possibilita que sejam criados Jobs
agendados para acionar o Ranorex e executar os testes automatizados.

= Environment Injector Plugin?8: utilizado para criar variaveis de ambientes

para os builds do Jenkins.

Além dessas configuragdes também foram criados usuarios com permissdes
distintas para utilizar o Jenkins. Um perfil permite que as configura¢cdes da
ferramenta sejam modificadas e criados novos Jobs?®, permitindo instalagdo e
remogao de plug-ins entre outras.

O outro perfil criado permite apenas que sejam visualizados os Jobs
executados, possibilitando que o usuario verifique os logs das execugdes de forma
detalhada, esse perfil € utilizado para acompanhamento da atualizagao e compilacéo
de fontes assim como execucdo dos testes automatizados, as configuragcbes de
criagdo de perfil de wusuario foram realizadas seguindo a documentagao
disponibilizada no site da ferramenta.

Na figura 51 é possivel visualizar as caracteristicas de instalagcdo e
configuracdo do Jenkins, assim como os plug-ins que foram instalados para dar
suporte ao processo de integracao continua e automacao.

25 https://wiki jenkins-ci.org/display/JENKINS/Team+Foundation+Server+Plugin

26 https://wiki jenkins-ci.org/display/JENKINS/Email-ext+plugin

27 https://wiki jenkins-ci.org/display/JENKINS/MSBuild+Plugin

28 https://wiki jenkins-ci.org/display/JENKINS/EnvInject+Plugin

22 0 Jobs no Jenkins se referem as tarefas que sdo criadas na ferramenta para executar uma determina agéo, seja
compilar codigos fontes, atualizar diretorios, executar scripts entre outros.


https://wiki.jenkins-ci.org/display/JENKINS/Team+Foundation+Server+Plugin
https://wiki.jenkins-ci.org/display/JENKINS/Email-ext+plugin

81
Figura 51 - Configuracdo do Jenkins

Versdo 2.9
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Environment Injector Plugin

Fonte: O autor, 2016

6.3.2 ESTRUTURA DE JOBS

No ambiente de testes o Jenkins assumiu um papel fundamental, pois se
integra com todas as ferramentas necessarias para a automacgao, realizando a
atualizacédo dos diretérios de cddigo fontes, compilagdo dos programas Progress e
Java e atualizagdo dos servidores de aplicacdo com base nas compilagdes
realizadas. Possui Jobs para disparar a execugdo agendada dos scripts de
automacao, envios de e-mail quando a quebra nos builds de atualizacdo, compilagao
ou testes.

Os Jobs criados no Jenkins para suprir as necessidades do processo de
integracdo continua, e de automacao foram divididos em Jobs de atualizacdo de
repositérios, compilacdo de cédigo fonte, atualizagdo de servidores de aplicagao,
execucao de testes automatizados e Rollback de banco de dados.

Desconsiderando os Jobs de automacgao foram criados 15 Jobs no total. A
criagdo e configuragcdo desses Jobs foi realizada conforme documentagao
disponibilizada pela ferramenta. A figura 52 ilustra a divisao dos Jobs no Jenkins.
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Figura 52 - Divisdo dos Jobs no Jenkins

Atualizacédo de Repositdrios |

Compilacdo de Codigo Fonte |

Jobs }»

Atualizacdo dos Servidores de Aplicagcao |

Execucdo dos Testes Automatizados |

RollBack Banco de Dados

(11

Fonte: O autor, 2016

Os Jobs foram criados em cascata, ou seja, sdao executados de forma
sequencial, caso ocorra erro em algum dos processos os demais Jobs nao sao
executados, e e-mail é enviado informando a equipe que o processo falhou. No e-
mail consta qual Job ocorreu falha, assim como o log detalhado da situagdo
possibilitando que seja identificado o agente causador do problema, seja ele um
commit que quebrou o build, erro de ambiente, falha nos servidores entre outros.

Como os produtos da empresa possuem dependéncias com sistemas de outros
segmentos da corporagéao, foi necessaria a criagao de diversos Jobs para atualizar e
compilar os codigos fontes dos sistemas a serem automatizados. No total foram
criados seis Jobs para atualizacdo de repositorios, sendo cinco desses para 0s
programas desenvolvidos em Progress e um para o sistema desenvolvido

exclusivamente em Java. Na figura 52 estdo os Jobs de atualizagéo de repositorios

Progress.
Figura 53 - Jobs de Atualizacdo de Fontes
[ZAdicionar descrigéo
FONTES PROGRESS +

S w Nome | Ultimo sucesso Ultima falha Ultima duragao

d DDK-GP b dias b horas - #59 N/D 0,89 sequndos ;?_)
“J EMS2-GP 5 dias 5 horas - #66 ND 18 segundos Q)
d EMS5-GP & dias 5 horas - #70 N/D 17 segundos ;?_)
gJ FLUIG-GP 5 dias 5 horas - #62 ND 13 segundos Q)
d GPS-FONTES-PROG & dias 5 horas - #60 N/D 15 segundos ;?_)

Legenda [J RSS detudo [JRSS das falhas [) RSS apenas para os dltimos builds

Fonte: O autor, 2016
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A atualizagao dos fontes, se da por meio de conexdo com o um servidor TFS
utilizado pela empresa para o controle de versao dos seus sistemas. Na execugao
das atualizagdes, € gerado um log contendo quais fontes foram atualizados, quem
foi o usuario que realizou alteracdo assim como a descrigao que foi inserida no TFS
no momento do versionamento. Dessa forma caso ocorra erro na compilacdo €
possivel identificar o possivel usuario que quebrou o build, permitindo que o erro
seja solucionado de forma rapida evitando maiores impactos no produto. O Anexo J
contém um exemplo do log de atualizagdo gerado pela ferramenta. Na figura 54 é

possivel verificar como as informag¢des de acompanhamento sdo geradas.

Figura 54 - Log de Atualizagéo de Diretorios

26. TVAFAG

27. Alteracio core do extratores

28 FO TWCLWJ - Ponto de CPC "VALIDA-WVEMNC"

29. Correcdo compilacio.

30. Projeto UX - Correcdes de busca na mov-insu e alteracbes no campo medico e enfermeiro auditor
31. TWD129 - Correcdes no processo de replicacio de beneficiarios.

32. TVZIWI - Ajuste na visualizacio dos tipos de atendimento do HMR no HAT
33. TWBTWF - Ajustes TISS/PTU Online 6.0

34. TWBTWF - Ajustes TISS/PTU Online 6.0

35 TWSFOOQ - Ajuste negativa de guias no Auditoria Médica

36. TVEMWER - Considerar o grupo de auditoria da guia de atendimento.

Version 465837 by jw01 ismael.reche:
MSAU-1320 - Ajustes TISS/PTU Online 6.0

&= H/GP/Fontes Doc/SustentacacN11M11/proaressi/src/apifapi-solicita-ptus0.p (diff)
G BGP/Fontes Doc/SustentacacN 11NV 11/progressisro/atp/at0 110rp (difi

Version 465825 by [v01 ronaldo.todeschini:
SAUGPS03-170 - Correcio valor

i H/GP/Fontes Doc/SustentacaoN 11N 11/progressisrorepdrc02 12t p (diff)

= 5/GP/Fontes Doc/SustentacaoN 1111/ progressisro/ipirivalori.p (difi

Fonte: O autor, 2016

Para a compilacéo foram criados dois Jobs um para a parte Progress e outro
para a parte Java. Os codigos fontes Progress sao compilados através do
SyncProgress encaminhando via e-mail o log de acompanhamento gerado pela
ferramenta caso ocorram erros na compilagéo.

A compilagdo do projeto desenvolvido exclusivamente em Java se da por
meio do plug-in do Ant. Esse Job é um pouco diferente dos Jobs Progress, nos quais
o processo de atualizacdo e compilacdo ocorrem de formas separadas. Para os
projetos em Java, a atualizacdo e compilacdo sdo executadas no mesmo processo,
sendo que o log de acompanhamento é listado na ferramenta como ocorre com os

demais processos. Na figura 25 é possivel ver os Jobs de compilagao criados.



§ W Nome |
J SHHCPROGRESS
lcone: 3L

Fonte: O autor, 2016

84

Figura 55 - Jobs de Compilagcéo de Fontes

COMPILACAQ

Ultimo sucesso
18 dias - 64

fdias 5 horas - £63

(tima faha
hdias G horas - #66

ND

Legenda | JRSS defudo

[ dicionar destricéo

(tima durago
§25equndos h:)
3 minutos 3 sequndos n;)

‘ _,RSS[Iasfa\has ' _,RSSanenasnarausummushuilts

Apds a execucdo dos processos de compilacido sédo disparados os Jobs de

atualizagao dos servidores de aplicagdo. Essas atualizagbes sao realizadas por dois

Jobs, um para atualizar o servidor que possui partes Progress e outro para o sistema

desenvolvido exclusivamente em Java. Nesse processo sdo atualizados os dois

servidores JBOSS, o sistema desenvolvido em Java é atualizado com os arquivos

gerados pela compilagédo do Jenkins.

O servidor que da suporte ao sistema em Progress é atualizado com

arquivos gerados por outros servidores corporativos. Para atualizar o AppServer nado

houve a necessidade de criacdo de um Job uma vez que o processo do

SyncProgress faz isso automaticamente. Na figura 56 sao representados os Jobs de

atualizagao de servidores.

ATUALIZACAQ SERVIDORES
§ W Nome |
v ATUA-JBOSS-GP
J ATUA-JBOSS-WAC
icone: SML

Fonte: O autor, 2016

Figura 56 - Jobs Atualizacdo de Servidores

Uttimo sucesso

22 dias-#7

22 dias - #6

[==1

Uttima falha
50 minutos - #77

5 dias 5 horas - #73

Leqenda 'JRSSc\etucIu

[#Adicionar descricAo

+

Ultima duragéo
4 minutos 3 sequndos ‘i)
21 segundos ‘i)

'JRSStIasfthas 'JRSS apenas para s itimos builds
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Com a atualizagdo dos servidores de aplicacdo, sdo disparados os Jobs que
chamam as rotinas de testes automatizados. Para isso os scripts foram versionados
no TFS e criados Jobs no Jenkins que executam os mesmos. A criagao dos scripts
de testes e configuragao no Jenkins € detalhada no capitulo 7.

Os ultimos Jobs a serem executados na estrutura criada, sdo os Job de
Rollback do Banco de dados. Para esse processo foram criados seis Jobs, sendo
que sdo responsaveis por pararem os bancos de dados de cada um dos sistemas,
sobrescreverem os dados do banco, e iniciarem todos os servigos das aplicagdes
novamente. Com a execugao desses Jobs o clico da integragédo continua se encerra.

Na figura 57 € possivel visualizar os Jobs criados para esse processo.

Figura 57 - Jobs de Banco de Dados

(#Adicionar descricio

BANCO DE DADOS +

§ W Nome | {tima sucesso {ltima falha Uttima duragdo

J ROLL-BACK-BD-GPS 20 dias-#50 ND 15 minutos ;_)
J ROLL-BACK-BD-WAC 20 dias-#2 ND 0,57 sequndos ;_)
J START-BANCO-GPS 19 dias -#4 ND 1 minuto 26 segundos ;_)
J START-BANCO-WAC 20 dias-#4 27 dias-#1 2.1 segundos ._)
J STOP-BANCO-GPS 20 dias-#3 ND 2 minutos 45 segundos ;_)
J STOP-BANCO-WAC 20 dias-#4 ND 9.2 sequndos ._)

icone: SML

Legenda JRSScIetuc\u JRSStIasfalhas JRSSarJenaeraraosultinwshuilcls

Fonte: O autor, 2016

Inicialmente a estrutura de Jobs foi configurada para ser executada a cada
trés horas, porém como os processos sdo demorados, isso acabava gerando
conflitos entre as execucdes. Dessa forma optou-se para que a execucdo do
processo de integragao continua no ambiente de testes, fosse disparada diariamente
as 19 horas. Para isso foi definido um Job principal que inicia toda a cadeia de
execugao. Esse Job foi intitulado de Plano de Teste e é detalhado no capitulo 7

deste trabalho.
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7 INTEGRAGAO DE FERRAMENTAS

Mesmo criando os scripts de automacao, ainda havia interferéncia manual
para executa-los, e os resultados ndo eram armazenados para consulta futuras, se
perdendo os historicos das execugdes.

A ferramenta de automagdo selecionada, por si s6 nao possui um
mecanismo de execugao automatica. A Ranorex, deve ser integrada a outras
ferramentas que possuam essa funcionalidade. Com o objetivo de maximizar a
automacdo do processo e reduzir ainda mais a interferéncia manual, surgiu a
necessidade de realizar a integracao entre ferramentas no ambiente de protétipo.

Como o Jenkins ja é utilizado como ferramenta de integragao continua, o
mesmo também foi utilizado para executar os scripts de automacao gerados pela
Ranorex.

A persisténcia dos resultados das execugdes pode ser feita pela prépria
ferramenta de automacgido, implementando um ReportLogger’® conforme
documentagdo do fornecedor. Porém, com o objetivo de criar um cenario de
integracdo de ferramentas mais genérico, que possa reaproveitado com outras
ferramentas de automacdo, decidiu-se criar uma aplicacdo para realizar essa
persisténcia.

Considerando essas duas necessidades, o processo de integracao de
ferramentas foi dividas em trés partes: Criacdo Ferramenta de Controle Bugs,

Integracdo Jenkins X Ranorex e Avaliagao da Integragdo das Ferramentas.

7.1 CRIAGAO FERRAMENTA DE CONTROLE DE BUGS

A ferramenta desenvolvida possui duas funcionalidades basicas: Persistir os
dados dos planos e casos de testes e gerar relatério de acompanhamento baseado
nos dados gravados.

Considerando as funcionalidades basicas da aplicagao, foram gerados trés
arquivos jar®! para as chamadas via console. Cada arquivo gerado é utilizado para

executar umas das funcionalidades existentes, ou seja, existe um arquivo para

390 ReportLogger é uma interface disponibilizada pela Ranorex, contendo os métodos que devem ser
implementados pela classe que ird realizar as persisténcias das execugdes no banco de dados.

31 JAR (Java Archive) é um aquivo compactado contendo um conjunto de classes Java, um projeto java entre
outros.
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criacdo dos Planos de testes, um arquivo para criacdo de casos de teste e por fim
um arquivo para geragao de relatorio. Esses arquivos criados sdo utilizados pelos
scripts de integragdo para persisténcia e consulta das execugbdes dos scripts

automatizados. A figura 58 representa os casos de testes da aplicagao.

Figura 58 — Casos de Usos Ferramenta Controle de Bugs

% criar plano de teste

script autom\

E 3 gerar relatorio
job jenkins acompanhamento

Fonte: O autor, 2016

Para o desenvolvimento da ferramenta, foi utilizada a linguagem Java,
juntamente com framework ORM?3? Hibernate, optou-se por essas tecnologias, por
serem as que se possuia maior conhecimento para programagao.

A aplicacdo criada € desktop, nao possuindo interface grafica para o
usuario, uma vez que o objetivo € auxiliar no processo de automacgao, e integracao
de ferramentas. Dessa forma o acesso as funcionalidades se da via console.

Seguindo algumas boas praticas de programagao, a aplicagdo foi
desenvolvida em camadas utilizando o modelo MVC, e para persisténcia de dados
foi utilizado o padrao de projeto DAO.

Como os sistemas da empresa, ainda utilizam o Java versao 7, para evitar
incompatibilidades a ferramenta de controle de bugs foi desenvolvida nesta versao

utilizando o Hibernate na versao 5.1.2.

32 ORM ¢é o Mapeamento Objeto Relacional, onde as tabelas do banco de dados sdo representadas através de
classes e cada registro do banco sdo representados como instancias dessas classes.
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O banco de dados utilizado foi o PostgreSQL na versao 9.6.1, sendo que a
instalagdo e configuragéo, foi realizada conforme orientagdo disponivel no site3? da
ferramenta. A figura 59, representa algumas das caracteristicas da ferramenta de

controle bugs.

Figura 59 - Caracteristicas da Ferramenta de Controle de Bugs

—| Desktop |

—| Acesso via console |

—| Java 7 |

Ferramenta de Persisténcia Hibernate 5.1.2 |

Postgresql 9.6.1 |

_4
_4
—' Persistir dados Planos e Casos de Teste |
44

Gerar relatdrio dos dados persistidos |

Fonte: O autor, 2016

Apesar de se ter utilizado o banco de dados PostgreSQL, a aplicagao foi
criada para que se possa utilizar outros bancos de dados, com isso, o arquivo de
conexao com o banco, foi configurado de forma externa. Neste arquivo € informado
0 banco que sera utilizado, endereco de conexao e dados de acesso.

O arquivo de conexao tem o nome de conection.properties, e 0 mesmo deve
ser criado dentro da pasta banco no caminho especificado pela variavel de ambiente
AUTOMACAO_HOME. O detalhamento da estrutura de pastas e da variavel de
ambiente é feito na sessdo 7.2. A figura 60 € um exemplo dos dados do arquivo de

conexao.

Figura 60 - Arquivo de Conexao com o Banco de Dados

javax.persistence.jdbc.driver = org.postgresql.Driver
javax.persistence.jdbc.url = Jjdbc:postgresgl://localhost:5432//automacao
Javax.persistence.]jdbc.user = postgres

Jjavax.persistence.jdbc.pasasword = automacao

hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.PostgreSgLDialect
hibernate.hbm2ddl.autco = update

hibernate.show_sgl = true

hibernate.format sgql = true

hibernate.connection.autocommit = false

Fonte: O autor, 2016

33 https://www.postgresql.org/
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Para melhor estruturar os dados das execugdes, foram criadas duas tabelas
no banco de dados. Uma para as informagdes dos Planos de Teste, e outra para as
informacdes dos Casos de Teste.

No desenvolvimento essas tabelas foram mapeadas para entidades da
aplicacao onde a relagao entre elas ficou da seguinte forma: Um Plano de Teste
pode conter uma ou varios casos de teste, porém um caso de teste pertence apenas
a um Plano de teste. A persisténcia dos dados no banco é feita através do

Hibernate. A figura 61 representa as tabelas criadas no banco de dados.

Figura 61 - Tabelas Ferramenta Controle de Bugs

PlanoTeste CasoTeste
* id: bigin 7 id: higin
P :c:cﬁcato: bigint )3 planf_i;: bigint
dataexecucao: timestam nome: varying
det::ricao: char;cters:lrvlzng (o rn) (1’ 1) EFro: varying
dataexecucao: timestamp

Fonte: O autor, 2016

Todos os planos de testes criados pela ferramenta, possuem um Id do banco
de dados que € gerado automaticamente, possuem um numero e data de execugao
assim como a descri¢ao do plano de testes. No ambiente de protétipo para o numero
da execucao do plano, foi utilizado o numero da execucdo do Job no Jenkins. No
momento de criar o plano de testes, essa informacdo é passada via linha de
comando para a ferramenta.

Assim como os planos os casos de testes, possuem um id gerado
automaticamente, possuem também o nome do caso de teste, a data de execucéo,
status de falha ou sucesso, e uma descricdo de erro caso a execucao falhe. Os
casos de teste sempre sao vinculados ao ultimo plano de teste persistido, por isso,
sempre deve ser realizada a criagao do plano de teste antes da criagdo dos casos.

As informagdes do nome do caso de teste e do status da execucdo, sdo

passados via linha de comando para ferramenta, caso o teste tenha falhado a
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ferramenta faz a leitura do log de execugdo, que é gerado pelos scripts de
integracao e procura pela linha que contém a informacéo [error ].

Uma vez localizada essa linha, ela é gravada como sendo o identificador do
erro do caso de teste. Nesse processo a ferramenta procura o arquivo com 0 nome
de exec-output.txt na estrutura de pastas tools/error dentro diretério definido na
variavel de ambiente AUTOMACAO_HOME.

Além das funcionalidades de persisténcia, foi desenvolvida outra
funcionalidade que gera um relatério listando os planos de testes e todos os casos
de testes vinculado, separando os casos em casos de sucesso e erro. Para a
geracgao do relatorio é possivel informar o total de dias aos quais se desejar ter as
informacdes, sendo que padrao sdo os dados dos ultimos sete dias.

Considerando a estrutura da aplicagao e suas funcionalidades, assim como
os padrdes de desenvolvimento e projetos utilizados, as classes criadas foram

agrupadas em pacotes.

= Controller. Contém as classes de controle da aplicagdo, ou seja, sdo
as classes centralizadoras, delegando as requisigdes do console para
as classes que devem processar essas requisicoes.

» Dao: Esse pacote contém as classes que interagem com o banco, sao
responsaveis pelas pesquisas e persisténcias dos dados.

» Entity: S40 as classes que representam as tabelas do banco de dados
em objetos Java.

» Enuns: Sao as enumeracoes utilizadas na aplicagao.

» Persistence: Classe utilitaria que controla a abertura de sessbes no
banco de dados.

» Principal: Sao as classes main da aplicagcado, que sao chamadas via
console.

» Relatorio: Esse pacote agrupas as classes que interagem com o0s

arquivos de log, e fazem a geracéao do relatério de acompanhamento.

Na figura 62 estéo representas todas as classes criadas no desenvolvimento

da aplicagéo.
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Figura 62 - Diagrama de classes Ferramenta de Bugs

LogExecucao
- DESLOCAMENTO - int

PlanoTesteMain <~ getLinhafmol): Sring
+ getDirlag() - String
)

Relatorio

4 mainfargs - Stringl]) - void

- RELATORIO ACOMPANHAMENTO DIR - String
| - MSG TOTAL CASDS COM SUCESSO: String
CasoTesteMain AutomacaoController - MSG_TOTAL CASOS COM_ERRO : tring
||+ qerarRelatoro(plenosTeste : PlanoTestel. ) void
- gera DadosPlanolplano : PlanoTeste. sb: StringBuilder): void

+ mainfargs : Strng[]) : void 3+ ruPhaoTestelevruca: n) - vid
oGS ol s ) v - perarDadosCasos{casos - CasoTestel0. 4], sb - StringBuilder) : void

- gerarTotalizadoresCasos(sh - SringBuilder, tote - i, casos : CasoTestel0. ] label  String) : void

4+ qerarRelatoriolgtdDias - int) : void
/ | - imprimirReletoriolsh: Sring)  vod

RelatorioAcompanhamentoMain

+ mainfargs - Stringl]) - void

‘J: J
i e CstleseDA0
" Pt o Pt quniieegs ) Tl
o -nome: String + getPlanosRelatoriolquantidadeRegistro int) lanoTestel0..
lanrTetsDAD | :iecligﬂgu . oS S + salvarPlancTeste(plancTeste - PlancTeste):PlandTeste
+ safvarPlanoTestelplancTeste : PlanoTeste)  PlanoTeste -dalaExecﬁcaquate 0. PSP |- Dt '
T desicn: String - planoTeste : PancTeste
- casnsTeste : CasoTestel0. ]
<<Enumeration>»
StatusCasaTeste
-<<enm>> RO :int
-<<enum>> SUCESSO: int
+ getFromStatus(int : int): StatusCasoTeste
.
<<Generics>>
GenericDao EntityManagerUtil
# entiyanage : EnitYanager -<<staticy> factory : EnityManage Factory
- persstentClass : T - AUTOMACAO UP: String
# sawlentty: T): T e 4 <ol ettty Manager): EniyManager [
+ qetEntityManager()  EnfityManager -<static getPropertiesConnectionl) : Properties
H update[en;ilj 0 T. -<statiey gerarFactory() :void
4 giﬁ:?ﬁn%‘ : T; +vaid - ccstaficy> getDirectoryProtertes) - String
+ fmdAll) - T10.%
4 findByld(d: fong) . T

Fonte: O autor, 2016



92

7.2 INTEGRAGAO JENKINS X RANOREX

Com a criagao dos scripts automatizados e configuragao do Jenkins, teve-se
inicio a integracado entre ferramentas. Para que fosse possivel essa integragao foi
necessaria a criagao de scripts integradores, e definigdo de algumas configuragdes
de ambiente e estruturacao de diretérios.

Com o objetivo de melhor estruturar os artefatos, utilizados por todas as
ferramentas que compdem o processo de automacao e integragao continua, foi
definida uma arvore de diretdrios padrbes, sendo que a mesma € dividida conforme
a funcionalidade dos arquivos ou scripts utilizados. No Jenkins os scripts definidos
para os Jobs foram criados dentro dessa estrutura.

ApOs a criagao destes diretérios, foi criada uma variavel de ambiente com o
nome de AUTOMACAO_HOME, contendo o caminho do diretério raiz desta
estrutura.

Essa variavel é utilizada por todos os scripts integradores e também pela
ferramenta de controle de bugs. Sem a definigdo dessa variavel no ambiente, os
processos de integragdo nao funcionam. A Figura 63 € uma representagdo dos

diretérios criados para a integracao de ferramentas.

Figura 63 - Diretorios de Integracao

Automacao
I
| ' |

‘ Banco ‘ ‘ Data-Driven ‘ ‘ Relatdrios ‘ ‘ Servidores ‘ | Tools |

Fonte: O autor, 2016

Na estrutura de diretdrios, os arquivos que séao utilizados na integracao entre
as duas ferramentas foram criados dentro da pasta tools, sendo que a mesma foi

subdividida nas seguintes pastas:

= Base: pasta que contém os scripts que sao utilizados em varios

processos
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= Erro: diretério onde sdo gerados todos os arquivos de erros de
execugao dos processos de integragéo

» Logs: onde sao criados os arquivos de logs de execugao

» Ranorex: contém os projetos compilados gerados pela Ranorex

= Scripts: diretério onde séo criados todos os scripts de integracéo dos

testes

Figura 64 - Diretérios dos Scripts de integragao

base |

=rronr |

o ——

Tools |— logs |

TANMMOr 2= |

IR

sSCripts |

Fonte: O autor, 2016

Com a definicdo dos diretérios padrdes, se deu inicio a criagdo dos scripts
de integracao. Inicialmente foi tentado integrar o Jenkins com Ranorex, seguindo a
documentagado disponibilizada pela Ranorex, porém a integracdo nao funcionou
adequadamente. O Jenkins ndo conseguiu executar os projetos compilados do
Ranorex diretamente, entdo para ser possivel integrar as ferramentas foram criados
arquivos em Ant script, que sao disparados pelo Jenkins para executar os scripts de
automacao.

Primeiro foi definido um script utilitario, contendo varias fungdes que sao
utilizadas durante o processo de integragdo, dessa forma se tem um maior
reaproveitamento de cdédigo, e também reduz o numero de arquivos alterados
quando existem manutengdes nas fungdes. Todos os arquivos que foram criados
para a integracao fazem uso deste arquivo utilitario. O mesmo e encontra no anexo
L.

Na sequéncia, foi criado no Jenkins um Job com no nome de Plano de Teste.
Esse Job, é o responsavel por disparar todos os demais Jobs de integracédo continua
e automacéao de testes.

Com a criagédo e agendamento de execugao no Jenkins, foi definido o script

de integracédo do Plano de Testes e o que ele deve executar. No script integrador, é
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realizada uma chamada para a funcionalidade de criacdo de casos de teste da
ferramenta de controle de bugs, passando via linha comando o numero do Job do
Jenkins. Além dessa chamada, esse script também cria uma pasta no diretério de
logs, contendo o numero da execugao para que os logs das execugdes dos casos de
testes sejam salvos na estrutura de pastas correta. O conteudo do script do Plano de

testes encontra-se na figura 65.

Figura 65 - Script do Plano de Testes

<'-— Compilacac local —->
¢project name="PlanoTeste" default="Main">»

<taskdef resource="net/szf/antcontrib/antlib.xml"/>
<property environment="env"/»

<import file="§{env.AUTOMACAOQ HOME}/tools/base/AntomationBase.xml"/>
<target name="Main"»
<property name="bnildNumber" valus="0"/>
<antcall ta:get=”limpa_logs“f}
<exec executable="omd" output="8§{exec.db.output}" resultproperty="task.db.result">
<arg value="/c"/>
<arg value="java -jar ${env.AUTOMACAO HOME}/banco/plancTeste.jar §{bnildNummber}"/>
<arg value="-p"/>
</execr
<antcall target="verificaRetornoBanco"/>
<propertyfile file="§{planoc.output}">
<entry key="plano.number" valus="§{buildNumber}"/>
</propercyfilex

<mkdir dir="§{env.AUTOMACAO HOME}/tools/logs/§{buildNumber}"/>

</target>

</project>

Fonte: O autor, 2016

O passo seguinte, foi realizar a criagdo dos scripts dos casos de testes. Sdo
esses scripts que fazem as chamadas para os scripts criados no Ranorex. Todos os
scripts de caso de teste, criam arquivos na pasta error. Com isso quando o script se
inicia sempre sédo excluidos os arquivos desse diretério, garantindo que no fim do

processo, 0s arquivos existentes sdo da execucgao corrente.
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Apos a remocgao dos arquivos do diretério, é realizada a chamada via linha
de comando para os projetos do Ranorex. Os projetos compilados, geram apenas
um executavel, contendo toda a Test Suite. Por isso no momento da chamada deve-
se especificar qual o caso de teste que se deseja executar. Além de informar o caso
também é especificado o diretério onde o relatorio de execugéo deve ser gerado. Na
sua documentacdo a Ranorex lista quais sdo os comandos reconhecidos pela
ferramenta via console.

No final da chamada para o Ranorex foi incluida uma validagao para verificar
se o teste falhou, essa verificagdo feita baseada nos retornos definidos pela
Ranorex, se o caso de teste falhou € chamada a funcionalidade de persisténcia
passando o caso de teste como falha e também sinalizando o Jenkins de o Job
falhou, no contrario o caso de teste de é salvo como sucesso e o Job é executado

normalmente. Na figura 66 esta o conteudo de um desses scripts de integragao.

Figura 66 - Script de Integragao para Caso de Teste

<project name="LOCGIN-TOTVS" defzult="Main"r

<taskdef resource="net/sf/antcontrib/antlib.ml"/>
<property environment="env"/r

<import file="§{env.AUTOMACAD HOME/tools/base/AutomationBase.xml'/>

<!-- importa propriedades do plano de teste --»
<loadproperties szcFile="§{plano.output}"/>

<l-- Define o nome do caso de teste que Zerd gravado no baneo -->
<property name="nomeCasoTeste" value="LOGIN-TOTVE"/>
<property name="diretorio.log.case’ value="§{env.AUTCLACAD HOME}\tools\logs\§{plane. mmber}\§ [noneCasoTeatel\"/>

<target name="lMain"»

<anteall terges="limpa logs'/»
<antrall targec="crialiretoriolog"/>
<antcall target="Login"/¥

<antcall target="gravaCasoTeste"r
<param neme="statusCaacTeste" value="0"/r
</enteally

<ftargetr

<target name="lLogin"¥
<gxec executazble="cnd" cutput="${exec.output}" resultproperty="task.result">
<arg velue="/c"/>
<arg value="§{env. AUTCHACAD BOME}\tools\ranorex\Rutenticacao\Autenticacao\bin\Debug\Rutenticacac.exe /to:LoginTotve /zr /arf:§{diretorio.loy.caso}report. rxzlog”/>
<arg value="-p"/»
</execr

<antcall target="linpalogsExecRanorex" />
<antcall target="verificaRetornoConFalha'/>

</targetr

Fonte: O autor, 2016
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Cada Scripts de Integragéo criado, deve executar apenas um caso de teste
definido no Ranorex, ndo € indicado que sejam agrupados varios casos de testes em
um mesmo script, pois isso dificulta a identificacdo dos erros. Na estrutura criada,
para cada caso de teste, deve-se ter um Jobs no Jenkins para se ter um controle
melhor sobre as quebras de execugao. Assim como os demais Jobs configurados no
Jenkins, os de casos de teste também foram configurados para disparar e-mail,

informando a quebra na execugao.

7.3 AVALIAGCAO DA INTEGRAGAO DE FERRAMENTAS

Com a criagdo das estruturas necessarias para a integragdo das
ferramentas, foi possivel realizar algumas avaliagdes sobre todo o processo de
integracao continua, automacéo e integracao entre as ferramentas.

A primeira avaliagcdo foi em cima do Jenkins, onde foi analisado o
desempenho da ferramenta no ambiente de protétipo. Durante alguns dias foram
acompanhadas as execug¢des dos Jobs, analisando o tempo de execucéo,
dependéncias entre Jobs, relatorios de acompanhamentos gerados e envio de e-
mails.

Nos Testes, o Jenkins se mostrou estavel, apesar que quando foram
disparados varios Jobs em paralelo a ferramenta apresentou alguns erros, porém,
isso ndo impactou na execugao dos Jobs, uma vez que os mesmos foram criados
para serem executados em cascata, evitando esse tipo de situagao.

O Jenkins também se mostrou muito versatil, permitindo a integragdo com
varias ferramentas, além de possuir uma vasta quantidade de plug-ins, que
auxiliaram muito no processo de integragdo continua, e integragdo com o Ranorex.

O envio de e-mails que ferramenta possui, se mostrou muito util para o
acompanhamento de todas as execucdes, pois o feedback é instantaneo. Outro
ponto interessante de ser mencionado s&o os relatérios das execugdes geradas pela
ferramenta, que permitem uma verificagao rapida dos erros que causaram a quebra
das execucoes.

Para avaliar o Ranorex foram selecionados alguns casos de testes, seguindo
o processo de automacao definido. Foram selecionados trés casos de testes

documentados Kanoah, verificando se os mesmos podiam ser automatizados.
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Tendo os casos de testes selecionados, foram definidos os dados que
deviam ser utilizados nos testes, e criados os data-drivens iniciais, que
posteriormente foram ajustados e importados para a ferramenta.

Na sequéncia, foram criados os scripts e casos de testes no Ranorex.
Inicialmente se teve muita dificuldade para ajustar esses scripts para o ambiente que
foi automatizado, principalmente para a parte Progress, onde a ferramenta teve
alguns problemas para identificar elementos de tela, pois 0s mesmos nao possuiam
identificador.

No final do processo de criacdo dos scripts automatizados, os trés casos de
testes inicias se desdobraram em 10 casos de testes no Ranorex. Com os casos
criados, foram realizadas algumas analises sobre a ferramenta e os scripts de
automacao.

Nao foi possivel comparar as execugbes manuais com os testes
automatizadas, pois seria necessario muito mais tempo de acompanhamento e
execucado de testes, para se criar uma base de dados que possibilitasse um
comparativo dessa natureza. Dessa forma, foram analisados o desempenho das
execugdes, usabilidade da ferramenta, reaproveitamento de cddigo e flexibilidade na
criacdo dos casos de testes.

Nos testes executados, o Ranorex teve um desempenho muito bom. Os
scripts podem ser executados de forma rapida e facil, e ndo foram encontrados
problemas de desempenho. A ferramenta possui um a interface intuitiva e de facil
aprendizagem.

A criagao dos scripts é feita de forma rapida, permitindo criar elementos que
podem ser reaproveitados em varios casos de testes, reduzindo o retrabalho na
automacao, além de ter varios recursos de depuracao de cédigo e relatérios.

Os data-drivens sao simples, e ndo demandam muito tempo na criacéo, e
permitem uma gama de variagdes para as execugdes. Também foram analisadas se
as validacbes criadas na ferramenta eram respeitadas nas execucgdes, as quais
ocorreram sem maiores problemas.

Apods a criagao dos scripts foi analisada a integracao entre as ferramentas,
essa avaliagao consistiu basicamente em criar os scripts de integragao para cada

um dos casos de testes do Ranorex.
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Com a estrutura de integracéo definida, esse processo ndo demandou muito
tempo e nem grande conhecimento técnico, uma vez que os scripts sdo simples e
possuem muitas fung¢des prontas para uso.

Nos testes, realizados, ndo ocorreram maiores erros nas execugdes. O
Ranorex e o Jenkins se integraram sem problemas. Os logs de acompanhamento
foram gerados corretamente, e o envio de e-mails ocorreu sempre que algum caso
de teste falhou. A ferramenta de controle de bugs se integrou ao processo sem

problemas e armazenou todas as execugdes corretamente.
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8 CONCLUSAO

Através deste trabalho, consolidaram-se os conceitos estudados através do
contato direto com as atividades pertinentes ao processo de testes, automatizando
parte dessas tarefas.

Primeiramente, aprendeu-se que o processo de garantia de qualidade de
software € complexo e extremamente trabalhoso, principalmente em sistemas de
grande porte, onde as mudangas sao constantes, e a execugao de testes deve ser
realizada de forma continua.

Para que se possa obter o minimo de qualidade, é necessario que exista um
processo de testes bem estruturado para orientar as atividades de testes, definindo
recursos e ferramentas para cada etapa.

Um processo de testes pode ser divido em diversas etapas, sendo que cada
uma tem como objetivo validar um aspecto diferente da qualidade do software. O
processo de testes pode ser divido em teste de unidade, teste de integragao e testes
sistémicos, sendo que sao etapas sequenciais, e cada uma pode utilizar abordagens
de caixa branca ou caixa preta.

Para se definir um processo de automacgado, primeiro pesquisou-se sobre
automacao de teste, e foi verificado que a mesma né&o surgiu para solucionar todos
problemas e nem para substituir os testes manuais, mas sim para reduzir o esforgo
necessario para a execugao de determinados tipos de testes, possibilitando
aumentar o numero de casos e reduzir o tempo de execucgao.

Durante o mapeamento das atividades da equipe de testes para propor o
processo de automacgao, foi possivel verificar a complexidade que sao as atividades
de testes manuais, sendo que € inviavel se aplicar todos os testes necessarios, em
um curto espago de tempo para um sistema de grande porte. Outro ponto
observado, foi a importancia de se ter ambientes de desenvolvimento e testes
separados, uma vez que alteracbes realizadas pelo desenvolvimento impactam
diretamente nos testes.

Através deste mapeamento, foram sugeridas alteragbes no processo de
testes atual da empresa para contemplar as atividades de automacao, criando-se
novas tarefas dentro do processo existente.

Para se escolher ferramentas de automacido deve-se ter critérios bem

definidos de avaliagcdo, considerando disponibilidade financeira, o ambiente a ser
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automatizado, processo de testes existente e recursos que irdo fazer uso da
ferramenta. No processo de avaliacdo teve-se dificuldades em encontrar
ferramentas open source para automacao de sistemas desktop, sendo que a maioria
das ferramentas € proprietaria, necessitando um investimento financeiro
consideravel.

Durante a configuragdo do ambiente de protétipo, foi possivel observar que
para se utilizar automacao de testes, deve-se ter uma boa infraestrutura para dar
suporte a todos os processos e ferramentas, que estdo envolvidas nessas
atividades, assim como o ambiente de testes deve ser isolado, ou a automacao nao
trara os resultados esperados.

Na etapa de criagdo dos scripts de automagao, evidenciou-se que
automatizar € uma tarefa trabalhosa que demanda tempo. Foram encontradas
muitas dificuldades na criacdo de scripts funcionais para o ambiente desktop, uma
vez que o sistema que foi automatizado € antigo. Também foi possivel evidenciar a
importancia de um processo de integragao continua, sendo que o mesmo centralizou
quase todas as atividades necessarias, para manter o ambiente de prototipo
funcional.

Na integracdo de ferramentas, aprendeu-se que esse é um aspecto
importante, a ser considerado no momento da selecdo de ferramentas que irdo
compor o processo de automacdo. Foram encontradas algumas dificuldades para
fazer a integracao entre o Jenkins e o Ranorex, uma vez que integragcao descrita na
documentagdo da ferramenta de automacdo nao funcionou para o ambiente de
prototipo. Dessa forma foi necessaria se encontrar uma saida alternativa, para esta
situagao, a qual demandou muito esforgo.

Depois da criagdao do ambiente de protétipo e integracdo de ferramentas e
também da criacdo de scripts de automacdo, foi possivel comprovar que a
automacao é um processo caro na implantacdo, que demanda investimento de
tempo, dinheiro, treinamento e infraestrutura, sendo deve ser bem planejado
considerando todos os riscos envolvidos. Apesar desses fatores a automacgao traz
muito ganhos em questdo de qualidade, reducédo de tempo e também dinheiro, uma
vez reduz o retrabalho e a manutencao no sistema, permitindo a construgao de
produto de qualidade em curto periodo de tempo.

Além da escolha de uma ferramenta que atenda as necessidades do

ambiente a ser automatizado. E crucial que exista um processo de testes bem
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estruturado para orientar as atividades de automacédo, para que dessa forma seja
possivel reduzir os riscos e maximizar o retorno do investimento.

Considerando a metodologia apresentada para o desenvolvimento e os
objetivos propostos para esse trabalho, conclui-se que os mesmos foram alcangados
com sucesso. O processo de automacdo proposto, péde ser avaliado de forma
pratica, onde o mesmo foi utilizado juntamente com a ferramenta de automacgéo,
orientando todas as atividades de testes executadas.

Além disso, foi possivel evidenciar a importdncia de um processo de
processo de integragdo continua, através da configuragdo do Jenkins no ambiente
de protdtipo, onde o mesmo centralizou todas as atividades para manter o ambiente
de testes funcional.

Através dos scripts de automacao foi possivel comprovar alguns dos
beneficios que a automacao de testes pode trazer, como a execucao rapida e facil
de casos de testes, e também um grande numero de variagbes através de data-
driven.

A integracao entre ferramentas se mostrou de extrema importancia uma vez
que automatizou a execugao dos scripts, reduzindo a interferéncia manual e gerando

feedbacks instantaneos sobre as execucgoes.

Durante a realizacdo deste trabalho foram identificados alguns pontos que

podem ser objetos de estudo para trabalhos futuros:

e Desenvolver uma anadlise baseada nos dados das execugdes
persistidos em banco com a finalidade de melhorar o processo de
testes.

e Evoluir a ferramenta de persisténcia para gerar relatérios de
acompanhamentos mais detalhados e com uma analise mais
profunda dos dados, por exemplo, criando um sistema de Inteligéncia
de negocio para analisar os resultados e tomar agcdes com base neste
dados.

e Aprimorar os sistemas de relatorio criados e integrar os resultados

das execugdes com o plug-in Kanoah do Jira.
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Anexo A - Questionario Aplicado no Setor da Empresa

Edit gzt for

Processo de Testes Setor de Qualidade

*Obrigatario

Vocé possui conhecimentos em programagao? Caso sim, em quais linguagens?

Qual seu nivel de conhecimento na regra de negdcio do sistema 7

Quais as atividades vocé desempenha no processo de teste? Descreva em itens *

Descreva em itens as etapas de testes gue s3o realizadas no setor (Planejamento, criagao de

cendrios, ete...)

Coma o plano de testes é definido 7

nul
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Comao os cendrios de testes sdo definidos 7

Comao sao definidos os casos de teste 7

5

Quais sao as abordagens de testes (caixa branca, caixa preta ) utilizadas no setor?

Quais dessas téenicas de teste sdo utilizadas no setor 7
] Teste de Unidade

(| Teste deIntegragio

L] Teste de Sistema

Como os testes de unidade sao aplicados 7 Descreva como processo € realizado e quais sao
as técnicas utilizadas

105
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A

Como os testes de integragao sdo aplicados ¥ Descreva como processo é realizado e quais
sdo as técnicas utilizadas

A

Comao os testes de sistema sdo aplicados? Descreva como processo @ realizado e quais sio
as técnicas utilizadas

Descreva as caracteristicas do ambiente de testes 7

P

Descreva como & realizada a documentagdo dos testes (ferramentas e metodologias
utilizadas)
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Enumere no méaximo 5 erros comuns encontrados nos testes (erros de interface,
requisitos codificacio, ete...)

A

Quals sdo as malores dificuldades encontradas no processo de testes no setor hoje 7

Qual o seu ponto de vista sobre a automacio de testes?
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Anexo B — Compilagcao das respostas obtidas

1. Vocé possui conhecimentos em programag¢dao? Caso sim, em quais

linguagens?

A “Nao”

B “Sim, pouco de Java, C, C++, HTML e Progress.”

C “‘Nao tenho conhecimento de programagdo, mas no momento estou
cursando programacgao Java”

D “‘Nao possuo”

E “N&o.”

F “Progress, Flex, Java, Metadados”

2. Qual seu nivel de conhecimento na regra de negécio do sistema?

Intermediario

Basico

m m O O W >

Intermediario
Intermediario
Basico

Intermediario

3. Quais as atividades vocé desempenha no processo de teste? Descreva em

itens
A e Analise
e Criacao de roteiro a ser testado
e Teste do roteiro
e Evidéncia de teste
B e Teste integrado
e Teste sistémico
C o PREPARAR TESTES: apos ter a especificagdo do projeto, deve ser
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realizado o detalhamento dos Casos de Testes, onde deve conter
informagdes necessarias para a execugao de um teste e devem ser
registrados na planilha de Casos de Testes Reusaveis ou no
template de Identificagdo dos Casos de Testes onde s&o rastreados
os casos de testes reusaveis e detalhado os casos de testes

especificos do projeto.

TESTE INTEGRADO: O teste integrado é a fase do teste de
software em que modulos sdo combinados e testados em grupo. Ele
sucede o teste de unidade e antecede o teste de sistema. Tem como
proposito verificar os requisitos funcionais, de desempenho e de
confiabilidade do sistema, podendo detectar defeitos entre os

componentes do sistema.

TESTE SISTEMICO: O teste de sistema é uma fase do processo de
teste de software em que o sistema ja completamente integrado é
verificado quanto a seus requisitos num ambiente correspondente o

maximo possivel ao objetivo final, ou 0 ambiente de produgéo

Avaliacdo e entendimento do problema e/ou solicitacdo do cliente;
Entendimento da resolugdo do problema e/ou engenharia por parte
do analista do chamado;

Efetuar o teste 0 mais preciso e detalhado possivel para identificar
se foi realmente corrigido/desenvolvido conforme solicitado pelo

cliente.

Leitura;
Analise;
Busca de conhecimento sobre o teste a ser realizado;

Variacbes de testes;

Verificar documentagao
Verificar e realizar variagcdes a partir do teste unitario
Verificar fontes no TFS

Liberagao
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4. Descreva em itens as etapas de testes que sao realizadas no setor

(Planejamento, criagao de cenarios, etc....)

A

Planejamento
Documentacéao
Criagao de roteiros
Teste

Evidéncia do teste

Planejamento

Preparagao do caso de testes
Testes

Evidéncias

Encerramento

PLANEJAR TESTES: O objetivo desta atividade & dimensionar o
esforco e 0s recursos necessarios para realizar as atividades de
Testes, definir diretrizes do que sera testado e possibilitando um
bem-sucedido gerenciamento e conducdo dos testes realizados no

projeto

PREPARAR TESTES: apés ter a especificagdo do projeto, deve ser
realizado o detalhamento dos Casos de Testes, onde deve conter
informacdes necessarias para a execucao de um teste e devem ser
registrados na planilha de Casos de Testes Reusaveis ou no
template de Identificagdo dos Casos de Testes onde sao rastreados
0os casos de testes reusaveis e detalhado os casos de testes

especificos do projeto.

TESTE INTEGRADO: O teste integrado é a fase do teste de
software em que modulos s&do combinados e testados em grupo. Ele
sucede o teste de unidade e antecede o teste de sistema. Tem como
proposito verificar os requisitos funcionais, de desempenho e de
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confiabilidade do sistema, podendo detectar defeitos entre os

componentes do sistema.

e TESTE SISTEMICO: O teste de sistema é uma fase do processo de
teste de software em que o sistema ja completamente integrado é
verificado quanto a seus requisitos num ambiente correspondente o

maximo possivel ao objetivo final, ou 0 ambiente de produgéo

D e Planejamento

e Preparagao

e Especificagcéo

e Execucao

e Entrega
E e Organizagao de chamados por vencimento de SLA

e Projetos de inovagao e manutencao sao divididos

¢ Uma equipe focada nos testes de inovagao e outra em manutengao
F e Unidade

e Integrado

e Sistémico

5. Como o plano de testes é definido?

A

“Aos que atendem a area de inovagao, deve ser criado os casos de testes
e, estipulado a quantidade de horas e quem vai ser alocado conforme

complexidade e conhecimento do teste. ”

e ltens a serem testados.
e As atividades e recursos a serem empregados.
e Os tipos de testes a serem realizados e ferramentas empregadas.

e Os critérios para avaliar os resultados obtidos

“‘Nesta atividade o Analista de Testes deve:
e Avaliar com o Lider de Projeto a criagdo do ambiente (se necessario)
e solicitar a equipe de Gestao de Ambientes e Expedicao;

e Validar os requisitos do projeto dentro do contexto do produto;
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e Avaliar o que deve ser automatizado e quais tipos de testes serao
automatizados;

e Confeccionar o plano de testes.

O objetivo do Plano de Teste é registrar o que sera testado, como estes
testes serao realizados e também documentar os aspectos globais
relacionados aos testes. Isto possibilitara uma bem-sucedida coordenagao

e condugéo dos testes no projeto.

O Plano de Teste deve ser elaborado utilizando o template padrao e sua
aprovacgao deve ser feita via workflow ou via e-mail conforme definido na
Matriz de Dados e Comunicagao, no prazo maximo de 7 dias uteis. Apds
homologacéo este artefato deve ser enviado ao Testador responsavel pelo

projeto. ”

D e |tens a serem testados: o escopo e objetivos do plano devem ser
estabelecidos no inicio do projeto.

e As atividades e recursos a serem empregados: as estratégias de
testes e recursos utilizados devem ser definidas, bem como toda e
qualquer restricdo imposta sobre as atividades e/ou recursos.

e Os tipos de testes a serem realizados e ferramentas empregadas: os
tipos de testes e a ordem cronolégica de sua ocorréncia sao
estabelecidos no plano.

e Os critérios para avaliar os resultados obtidos: métricas devem ser

definidas para acompanhar os resultados alcangados.

E “O plano de teste é definido com base no teste de unidade, entretanto, com

uma maior variagao de possibilidades. ”

F “E definido um cronograma de atividades e feita a alocagao de recurso. ”

6. Como os cenarios de testes sao definidos?

A “Geralmente é buscado junto a analista referéncia os processos para
colocar no roteiro de testes, o qual deve seguir as parametrizagbes e

passar por todas as situacdes possiveis antes de ser liberado. ”
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“Com base nos chamados abertos pelos clientes e nos processos onde ha

mais alteragdes e mais historico de erros.”

“E definido juntamente com o analista do projeto, onde em uma reunido de
kick-off € reunida analistas que mais entendem do processo a ser inovado,
onde 0os mesmos sugerem O que é importante testar, o que aquela
inovacao pode afetar no sistema em geral. A partir dai o analista de testes

prepara os cenarios. ”

“‘Através dos chamados abertos pelos clientes e por médulos com maior

indice de erros.”

“Sao definidos de acordo com os chamados abertos e por modulos com

maiores problemas encontrados. ”

“Nao realizo os cenarios. ”

7.

Como sao definidos os casos de teste?

“‘Estudando a engenharia do projeto, e baseado nas regras de negocio e

conhecimento do tester.”

“Com base nos chamados abertos pelos clientes e nos processos onde ha

mais alteragdes e mais historico de erros. ”

“Com base na especificagdo do projeto - Fontes alterados, criados, é
escrito de forma detalhada todo o teste que devera ser realizado. Com
base no caso de teste o analista responsavel por testar o projeto, segue o

detalhamento dos casos. ”

“‘Através da identificacdo das solicitagbes de mudanca ou nova
implementagao requisitada pelo cliente, descrevendo um escopo para cada
requisito para garantir um fluxo padronizado e com menor margem de erro

possivel para os testes. ”

“Sao definidos de acordo com os chamados abertos e por médulos com

maiores problemas encontrados. ”

“Sao definidos a partir dos testes unitarios. ”
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8. Quais sao as abordagens de testes (caixa branca, caixa preta) utilizadas no

setor?
A e Caixa branca: ndo é utilizado
e Caixa preta: atingem quase por completo os testes
B e Caixa preta.
C e Caixa preta: técnicas baseadas em especificagao
D e Caixa preta.
E e Caixa preta.
F “O processo é todo caixa preto. ”

9. Quais dessas técnicas de teste sao utilizadas no setor (Teste de unidade,

Teste de Integracao, Teste de Sistema)?

A e Teste de Unidade
e Teste de Integracao

e Teste de Sistema

B e Teste de Integracado

e Teste de Sistema

C e Teste de Sistema

D e Teste de Integracao

e Teste de Sistema

E e Teste de Integracado

e Teste de Sistema

F e Teste de Integracado

e Teste de Sistema




115

10. Como os testes de unidade sdo aplicados? Descreva como processo é

realizado e quais sao as técnicas utilizadas

A “Testado apenas se as funcionalidades estao corretas. ”

B “‘Nao utilizamos. ”

C “Processo de teste de unidade esta dentro da etapa de Codificagdo, onde o
desenvolvedor, apds realizar a alteragao /inclusao de fontes, realiza o teste
de unidade anexando a evidencia de testes.

Entende-se como evidéncia a descricdo breve na tarefa dos testes
realizados (podendo ser anexado print screen de telas e logs) ou a geragao
de um video do desenvolvedor, demonstrando o teste do cédigo. ”

D “Nao faz parte do escopo de testes do setor. ”

E “‘Depois da codificacdo pelo analista o teste de unidade é aplicado pelo
programador, a técnica utilizada sdo: Caixa preta e branca. ”

F “Testes realizados baseados na funcionalidade. ”

11. Como os testes de integragao sao aplicados? Descreva como processo é

realizado e quais sao as técnicas utilizadas

A “Utilizamos uma tela pronta, onde é testado cada funcionalidade disponivel
nela, bem como suas variagoes. ”

B ‘Rodamos o programa testando todas as suas funcionalidades,
independente se foi alterada somente uma delas, testamos todas a fim de
encontrar algum erro. ”

C

D Rodamos o sistema a fim de encontrar falhas provenientes da integracao
interna dos componentes do sistema e descobrir possiveis falhas
associadas a interface do sistema.

E “Sao aplicados de acordo com o teste de unidade, o processo € realizado
através da técnica da caixa preta. ”

F “Sao realizados testes com base nos testes unitarios, realizando variagdes
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em cima dos mesmos e verificando se ndo impacta em outros programas. ”

12. Como os testes de sistema sao aplicados? Descreva como processo €&

realizado e quais sao as técnicas utilizadas

A

“Utilizamos uma tela pronta, onde é testado cada funcionalidade disponivel

nela, porém, com variagoes restritas. Efetuamos teste de regressao.”

‘Executamos o programa com o ponto de vista do usuario final, com

ambiente o mais préximo possivel do usado por eles. ”

‘A cada término de versdo, é atualizado o ambiente de testes com os
fontes que estao prontos para ser expedido ao cliente. Seguindo calendario
de testes é realizado o teste sistémico, onde é realizado o teste sistémico
de processo, ndo validando fonte a fonte, e sim a funcionalidade do

processo como um todo. ”

‘Executamos o sistema sob ponto de vista do cliente, varrendo as
funcionalidades em busca de falhas em relagdo aos objetivos originais. Os
testes sdo executados o mais proximo possivel da realidade do sistema

que o cliente utiliza no seu dia-a-dia.”

“Os testes sistémicos sao realizados através de roteiros e por médulos do

sistema. E caixa preta é técnica. ”

“Os testes Sistémicos sao realizados por toda a equipe de testes, divididos

por moédulos e é testado todo o sistema na sua ultima versao. ”

13. Descreva as caracteristicas do ambiente de testes?

A “Ambiente comum com a area de desenvolvimento. ”
B e Versao mais recente do sistema.
e Compilagado dos fontes ocorre todos os dias durante a madrugada.
e Grande numero de dados para a realizagao dos testes.
C e “O ambiente de testes deve estar com todos os fontes atualizados e
sem erros de compilagao”
D e Versao mais recente do sistema.

e Compilagado dos fontes ocorre todos os dias durante a madrugada.
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e Grande numero de dados para a realizagao dos testes.

F

e Lento
e Furo de base
e Robusto

e Instavel

“‘“Ambiente de testes possui banco Oracle e 4 linguagens de programagao

diferentes. ”

14. Descreva como é realizada a documentacao dos testes (ferramentas e

metodologias utilizadas)

A

B

“Ferramenta propria com templates definidos pela empresa. ”

“E feita através de um documento WORD no qual colocamos as evidéncias,

prints e resumo do que foi feito. ”

“O teste deve ser evidenciado com informac¢des: do produto, da versao, do
banco de dados em que este componente sera testado, da sequéncia dos
testes realizados e dos resultados atingidos. Esta evidéncia pode ser
gerada através do template proposto ou outros meios (video, por exemplo)
desde que observados os itens minimos citados acima. Para complementar
as evidéncias geradas poderao ser anexados print screen de telas e/ou

logs. ”

“E feita através de um documento Word, no qual colocamos as evidéncias

(prints) e resumo do que foi feito. ”

‘A documentacao dos testes é feita pela evidéncia de testes, utilizamos

como ferramenta o SSIM (Protheus). ”

“A documentacao de testes é feita através de prints de tela do processo,
planilha em Excel com check-list, evidéncias de testes e realizado White-

box, ferramenta que verifica compilagdo dos programas progress. ”

15. Enumere no maximo 5 erros comuns encontrados nos testes (erros de

interface, requisitos, codificagao, etc....)

A

e Codificacao
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Erro de ambiente
Interface
Tratativa de erros

Documentacéao

Codificagao

Teste unitario
Release notes
Modulo da evidéncia

Erro de compilagao

Especificagado com falta de informacdes

Problemas com ambiente

Erros de Compilagao (erros no fonte)

Documentacao que € encaminhada para o cliente com informacgdes

muito vagas.

Codificacao;

Modulo de evidéncia;
Teste unitario;

Erro compilagéao;

Release notes;

Erro de compilagao
Erro de codificagao
Erro de interface
Erro de ambiente

Erro de parametrizacao

Codificacao

Interface

Falta de documentacao
Ambiente

Furo de Base

16. Quais sdo as maiores dificuldades encontradas no processo de testes no setor




hoje?
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A e Efetuar os testes em ambiente comum com o desenvolvimento
e Base de dados com erros ou sem informagdes necessarias para o
teste
e Tempo de teste do projeto/chamado restrito
e Conhecimento as vezes nao suficiente do modulo a ser testado
e Ambiente de teste instavel (erros compilagdo, EAR, conexdes...)
B e Ambientes n&o funcionais, com erros de compilacao.
e Falta de suporte por parte dos analistas.
C ¢ Ambiente funcionando corretamente
D e A funcionalidade do ambiente e a falta de suporte por parte de
alguns analistas.
E e Ambiente instavel
e Prazo para teste curto
e Falta de apoio dos analistas
F e Falta de testes unitarios, pois muitas vezes ndo se sabe a condi¢gao

especifica do teste, mesmo com explicagao por escrito.

17. Qual o seu ponto de vista sobre a automacgao de testes?

A “Certamente o processo iria trazer mais assertividade e qualidade para o
produto, além de otimizar muito o tempo de teste, e eliminar quase que por
completo a parte operacional, a qual € mais passivel de erros.”

B “Muito util, facilitaria muito a realizagao dos testes mais simples do sistema,
fazendo com que possamos nos focar nos testes mais complexos. ”

C “Agilidade nos testes e acredito que aumenta a qualidade do produto final.

Como sao muitos processos de testes a serem realizados, as vezes, nao

se tem tempo para testar todo o sistema e com a automacgao acredito que

agilize e que desta forma possamos passar por praticamente todos os

processos do sistema”
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“‘Na minha opinido, a automacgao de testes ndo deve ser usada para
substituir o teste manual e sim introduzida como uma técnica adicional

agregando valor sem invalidar o teste manual. ”

‘Favoravel, tendo em vista a assertividade do teste e principalmente o
tempo de realizagéo.

Também é uma é6tima forma de reducao de custo. ”

‘Ferramenta muito importante, principalmente em testes sistémicos. ”
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Anexo C — Modelo de evidéncia de testes da empresa alvo

Evidéncia de Testes

Produto: [ohrigatono] [irfarmar o produta]

Wersdo: [obrigatoriof [Informear 3 versdo do produto em que serd execitado o teste.
Exernpla: P10]

Produtolfersio Integrado: [obrigafonio para projefos de [Infarmar em guais linhas de produtos e verstes havera

infeqragdof expedigdo]

Banco de Dados: [chrigaiorio] [Frogress, Oracle, SQL, Iforrmix]

1. Evidéncia e sequancia do passo a passo

Teste Unitario (Codificagio)

[Informar urna breve descrigdo dos testes realizados. O Print Screen de telas & oncional]

Teste Integrado (Equipe de Testes)
[Descrever a sequéncia dos testes realizados em detalhes & os resultados atingidos. O Prirt Screen de telas & opional]

Teste Automatizaco (Central de Automagio) [Uocional]
[Informar as sultes execitadas e descrever os resultados atingidos]

Dicionirio de Dados {Codificagio) [Cpcional]
[0 ahjetivo & incluir o prirt-screen da tela do diciondrio de dados atuslizado guando necessério.

2. Quiras Evidéncias

O objetivo & indicar para a equipe de Testes que a informagdo criada deve ser walidada, como por exernpla, publicagdo de porto
te entrada, et



Anexo D — Modelo plano de testes empresa alvo

[ Plano Testes

1.1. Escopo

© ToTVS ]

Para esse projeto ndo serdo construldos scripts de testes automatizados. Os testes ocomerio de forma manusal

Assinale abaixo os tipos de testes que poderdo ser uilizados.

Fase de Execucio
Andlise

() Montagem de
Casos de testes

( » ) Manual

Observagbes:
() Automatico
Observagbes:

Testes de Execugio Release Ambiente Chamado
Inevalio
121.7

{* ) Unidade

{x) Integrado

(x) Sistémico

{ x ) Manual

Observagoes:

{ ) Automatico

Observagoes:

{ ) Preparar base para
Automacao

Observagies:

() Alslizacs/Chacao e
Execucdo dos  scripts  na
Automagao

Observagoes:

{ x ) Testes Manuais + Andliza da
Automacio

Observagies:

{ ) Atualizacio & Execucdo dos
Seripts de Automagio
Observagies:

{ 2 ) Testes Manuais + Andlise da
Automagao

Observagoes:

121.7 0L Ths

1217 Prograss dhs
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1.2.  Critérios de Aceitagdo

Inovacio
Programas dispomiveis no ambiente de fesies.
Ambienfe Fiuig & ERF Tofvs 11 devidamenie parametnizados para infegraco.

Réplica

Programas disponiveis mo ambente de lesies.
Ambiente Fluig & ERP Tolvs 11 devidamenie parametiizados para infegracio.

1.3.  Critérios de Conclusdo

Inovacio

Ser possivel por meio da Ferramenta Fluig realizar a Auditoria de Contas @ ao final do processo liberar o5 movimenios da base
do ERP.
Ser possivel por meio da Feramenta Fluig realizar a inclusio do Prestador mo ERP Tolvs

Réplica

Ser possivel por meio da Ferramenta Flulg realizar a Auditoria de Contas @ a0 final do processo fiberar o8 movimentos da base
do ERP.

Ser possivel por meio da Ferramenta Fluig realizar a inclesdo do Prestador mo ERP Toivs

123
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Anexo E — Exemplo de cenarios/casos de testes

SCRIPTSICENARIOS DE
TESTE

AUTOMATIZAGAO DESCRICAQ DO TESTE RESULTADOS COMPLEXIDADE  PRIORIDADE

Verificar o layout da tela principal dos  |Tela principal com todos

cadastros: 05 campos e fungdes
- Atela principal deverd conter arégua  [sendo apresentados
padrio dos cadastros do sistema, corretamente
. contendo os botdes Primeiro, Anterior .
1 Nio ‘ ! Baixa

Proximo, Ultimo, Codigo, Inclui, Modifica,
Elimina, Prorrogar, Fechar, Fungdo,
Relatdrio, Sair e Ajuda.

Verificar o funcionamento da navegagao |Funcionalidade do CRUD
do CRUD (primeiro, anterior, proximo,  |conforme TESTE 001
2 Ndo tltimo) descrito Baixa

Acessar a aba Procedimento Teste 001

Verificar o funcionamento da opgio  |Funcionalidade do
"Codigo" Codigo conforme TESTE

3 Nio Baixa
Acessar a aba Procedimento Teste 002|002 descrito
Verificar o funcionamento da opgio  [Funcionalidade do Inclui
. Inclui conforme TESTE 003 .
4 Nio Baixa
Acessar a aba Procedimento Teste 003 |descrito
Verificar o funcionamento da opgdo  |Funcionalidade do
. Modifica Modifica confarme .
5 Nio Baixa
Acessar a aba Procedimento Teste 004 |TESTE 004 descrito
Verificar o funcionamento da opgio  |Funcionalidade do
. Elimina Elimina conforme TESTE .
b Nio Baixa

Acessar a aba Procedimento Teste 005|005 descrito
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Anexo F — Exemplo de detalhamento de um caso de teste

INFORMAGOES SOBRE 0 0 PROCEDINENTO

13T Desicrever o funcionamento da opdo Codigo

Clicar na opcdo cadigo.
Deve serinformado um codigo existente, desta forma., deve ser possvel visualizar todos s campos em tela, sendo',

"Area de Atuagdo’; Descriggo’; Data Limite","Blog,Export PTU AAOC"'Guia Médico"; "Usuario'; Atualzacdo'.

Deve s informado um cddigo de area de atuaco nexitente, desa forma, deve ser apresentado

Na opcao codigo ndo deve ser permitido lterar nehum campo do cadastro.
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Anexo G — Exemplo roteiro de teste

PRE REQUISITO RESULTADO

DESCRICAO  Variacdes

Importar ABI'S

Importacdo do
arquivo.

Importacdo do Arquivo

Importar ABI'S -—>
Importar Atendimento

Importacao dos
atendimentos.

Importagdo dos atendimentos
dentro do processo de
Importacdo do Arquivo

Selecionar ABI;

clicar sobre "analisar
atendimentos”

selecionar atendimento na
lista;

clicar sobre "declaracdes”;
Selecione o tipo de

Declaragao gerada com

decl 3 d
,,Ec ar::.;fafo_a ser gerada S:Crla;?zo_deass sucesso em PDF com
eneticiario ou goes. informacgdes corretas..
operadora";
Informar dados (obs:
campos ndo obrigatdrios);
clicar sobre "gerar";
Verificar o PDF gerado;
Edicao da Situagéo ) .
da AIH Edicao da Situacao da AlH
Edicao Justificativa . . .
na AIH Edicao da Justificativa na AIH
Eﬁ_‘ﬁ“ Motivos na Edic3o do Motivo na AIH

Edi¢cao Numero de
Oficio (na tela das
ABI’'s)

Edicao Numero de Oficio

Percentual

Permitir cadastrar e alterar
percentual

Cadastro de Motivos
e Justificativas

NGO cadasiro de Notivos e
Justificativas testar
consisténcia questionando se

Ordem dos Motivos

dn.se.tadmu.ﬁ.tglaﬁn_am_dp_
No cadastro de Motivos,

arrastar com o mouse 0s

motivos e verificar se ests

Geracgao da Conferir se os dados séo
Impugnagio impressos corretamente no

Conferir se os dados sao
Geracéo do impressos corretamente no
Recurso formulario e na

justificativa:sem rodapé,




127

Anexo H - Relatério SyncProgress Fontes para Compilagao

15/11/2016 19:17:48
15/11/2016 19:18:05
15/11/2016 19:18:05
15/11/2016 19:18:05
15/11/2016 19:18:06
15/11/2016 19:18:06
15/11/2016 19:18:06
15/11/2016 19:18:06
15/11/2016 19:18:06
15/11/2016 19:18:06
15/11/2016 19:18:06
15/11/2016 19:18:06
15/11/2016 19:18:06
15/11/2016 19:18:06
15/11/2016 19:18:07
15/11/2016 19:18:07
15/11/2016 19:18:07
15/11/2016 19:18:07
15/11/2016 19:18:07
15/11/2016 19:18:07
15/11/2016 19:18:07
15/11/2016 19:18:08
15/11/2016 19:18:08
15/11/2016 19:18:08
15/11/2016 19:18:08
15/11/2016 19:18:08
15/11/2016 19:18:08
15/11/2016 19:18:08
15/11/2016 19:18:08
15/11/2016 19:18:08
15/11/2016 19:18:08
15/11/2016 19:18:08
15/11/2016 19:18:08

- Sincronizacao iniciada. Aguarde...

- afp\af0800a.p nao possui .r equivalente no dirstorio de compilados. 3era compilade.

- afp\af0800b.p nao possui .r equivalente no dirstorio de compilados. 3era compilade.

- api\api-administrativeinteqration.p teve z data de ultims atualizacao alterada (09/11/2016 para 15/11/2016). 3era compilada.
- api\api-fp000€.p nao possui .r equivalente no diretorio de compilados. Sera compilada.

- api\api-gps-ws.p nao possui .r equivalente no diretorio de compilados. Sera compilada.

- api\api-recebe-ptufid.p teve & data de ultims atualizacao alterada (30/10/2016 para 15/11/2014). 3era compilado.

- api\api-replica-benef.p teve a data de ultima atualizacao alterada (19/10/2016 para 15/11/2016). Sera compilada.

- api\api-solic-sadt-tiss3.p teve a data de ultims atualizacao alterada (30/10/2016 para 15/11/2016). 3era compilada.
- api\api-golicita-ptudl.p teve 2 data de ultima atualizacao alterada (09/11/2016 para 15/11/2016). Sera compilada.

- api\api-golicitafoundation-aud.p teve a data de ultima atualizacan alterada (31/10/2016 para 13/11/2016). 3era compilado.
- api\api-transf-benef.p teve z data de ultims atualizacao alterada (30/10/2016 para 15/11/2014). 3era compilado.

- api\api-usuario.p teve a data de ultima atualizacao alterada (09/11/2016 para 13/11/201€). Sera compilada.
api\api-vp0007.p teve & data de ultima atualizacao alterada (30/10/2016 para 15/11/2016). Sera compilada.

- atbo\boatauditory.p teve a data de ultina atualizacan alterada (09/11/2016 para 13/11/2016). 3era compilado.

- atbo\boquotationopme.p nao possui .r equivalente no direcorio de compilados. 3era compilado.

- atbo\botisslotequia.p teve a data de ultina atualizacao alterada (30/10/2016 para 13/11/2016). Sera compilado.

- atp\at0110c5.p teve & data de ultima atualizacao alterada (19/10/2016 para 15/11/2016). Sera compilada.

- atp\at0l10r.p teve a data de ultima atualizacan alterada (30/10/2016 para 13/11/2016). 3era compilade.

- atp\at0ll2c.p teve a data de ultima atualizacan alterada (30/10/2016 para 13/11/2016). 3era compilade.

- atp\acl000.p teve & data de ultima atualizacao alterada (30/10/2016 para 15/11/2016). Sera compilada.

- atp\atapi02l.p teve & data de ultima atualizacao alterada (09/11/2016 para 15/11/2016). Sera compilada.

- atp\atapi023-ptuél.p teve a data de ultime atualizacao alterada (30/10/2016 para 15/11/2016). 3era compilada.

- bosau\bosauproposals.p teve & data de ultims atualizacao alterada (08/11/2016 para 15/11/2016). 3era compilado.

- bosau\bosauvalorizationrules.p nao possui .r eguivalsnte no diretorio de compilados. Sera compilada.

- bosau\global\bosauattachment.p nao possul .r eguivalente no dirscorio de compilados. Sera compilado,

- bosan'\global\bosauattachmentconfigurations.p teve 2 data de ultina atualizacao alterada (19/10/2016 para 15/11/2016). Sera compilada.
- bosau\heg\bosauassociativeprocesaattachmenta.p nao possui .r equivalents no diretorin de compilados. Sera compilado.
- bosau\hfp\bosaubillet.p nao possui .r equivalente no diretorio de compilados, Sera compilado.

- bosau\hfp\bosaubilletlayout.p nao possul .r equivalents no diretorio de compilados. Sera compilada.

- bosan\nrc\bosaudocuments.p teve a data de ultima atualizacao alterada (09/11/2016 para 15/11/2016). 3era compilade.
- bosau\hrc\bosaumovementa.p teve a data de ultima atualizacao alterada (09/11/2016 para 15/11/2016). 3era compilade.
- bosau\hrc\bosaupooler.p nao possul .r equivalente no diretorio de compilades, Sera compilade.

15/11/2016 19:18:09 - bosau\hvp\bosaubeneficiarytransference.p teve 2 data de ultima atualizacan alterada (30/10/2016 para 13/11/2016). Sera compilade,
15/11/2016 19:18:09 - bosau\hvp\bosauhealthcondveprocaasoc.p nao possul .r equivalente no diretorio de compilades. Sera compilado,

15/11/2016 19:18:09 - bosau\hvp\bosaunvpglobal.p nao possul .r equivalente no diretorio de compilados, 3era compilade.

15/11/2016 19:18:10 - cgp\cg0Lllt.p teve a datz de ultima atualizacao alterada (19/10/2016 para 15/11/2016). 3era compilado.

15/11/2016 19:18:10 - coo\eo0l1lu.p teve a data de ultima atualizacao alterada (19/10/2016 vara 15/11/2018), Sera compilado,
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Anexo | — Relatério SyncProgress Acompanhamento da Compilagao

15/11/2006 13:18:33 - atp\unix-2t0110c.f sera recompilado pois declars aep/atlllcl.f

15/11/2006 1%:18:33 - Propath da compilacao: Fi\fontes\workepace!GRS-FONTES-PROGY, P\ fonses'workspace | GPS-FONTES- 2ROG, Fi\fontes\workspace \EMS3-GF, i\ fones\works

19/11/2016 19:18:33 - Compilando: F:\Fontes\workapace) GPS-FONTES-FA0G\bosau\heg\ bossuasaociativeProceashttactmenta.p. Salvar .1 em: C:\compilados\bosan\heg)3ituz

15/11/2006 18:18:33 - ** Unkmowm o anhiguous table gerenciz-praces-anexa, (725

15/11/2006 13:18:33 - ## #+ Fe\fontes\workspace | GPS-FONTES-PROG\bosau\heg\bosaugssociasivepocessattacimenta. i Nao encendi & linha 2, (1%

15/11/2006 13:18:33 - CompdLando: F:\Fontes'workspace | GPS-FONTES-PROG\acp | ac202éd.p., Salvar .1 em: C:\compdledos\acp\Situash programa: 0

15/11/2006 1%:18:47 - CompdLando: F:\Fomses'workspace | GPS-FONTES-PROG\afp\af0120a.p, Salvar .1 em: C:\compdlados\afplSituash programa: 0

19/11/2016 19:18:45 - Compilando: F:\Fontes\workapace| GPS-FONTES-FAOGafp\af000a.p, Selvar .1 em: C:\compiladas\afpl\Sicuatho progzans: 0

15/11/2006 13:18:48 - ** Tnkmown or amhiguous table dwf-emit, (723

15/11/2006 1318048 - ## #+ Fr\fontes\workspace | GRS-FONTES-PROG\afp\af0800z.p o entendi 2 limha (711, (196

15/11/2016 1 l’ 4“ - CompdLando: P\ Fomtes'workspace | GRS-FONTES-PROG\afp|af0800h.p. Salvar .1 em: C:'\compilados\afplSituash programa: 0

15/11/2006 1%:18:49 - #* Tnimowm or anbiguous sable dwf-estab, (125

15/11/5016 19:18:49 - ## # T2\ fontes\workapace' P3-FONTES- PRO\afp\&f0800b.p Nao encendi a linha £49, (1%

15/11/2006 18:18:49 - Compilando: F:\Fontes\warkspace | GPS-FONTES-PROG\apt \api-adninistrativeinteqzation.p. Selvar .xem: C:\compilados\api\Situatdo prograna:

15/11/2006 18:18:56 - Cunpilandu: P2\ fonces\workapace' GRS-FONTES-PAOR apd \apd-fp0006.p. Salvar .r em: C:\compilados\api|Situatdl programa:

15/11/2006 1%:18:56 - ** Tnimowm or amhiguons sable para-fat, (708

15/11/2006 1%:18:56 - ## #+ Fi\fontes\workspace | GP3-FONTES- PROG\api \api-Tp0006.p Neo entendi & Linia 78, (196

15/11/5016 19:18:56 - Cnnpilando: 2\ fonces\workapace) GRS-FONTES-PAOR \api\ &pi-qps-va.p., Salvar ¢ em: C:\conpilados\api\3itusthe programs:

15/11/2006 18:18:57 - ** Tnkmowm o anbiguous table gerencia-praces-anexa. (725
Jhil
il
1
1y
Jhil
Jhil
il
1
1y
Jhil
Jhil
1
1
1y
Jhil
Jhil
1
mi

15/11/2006 13:18:57 - ## # Fe\fontes'workspace | GRS-FONTES-PROG\api \api-gps-va.p Neo entendi 2 linha 1256, (1%

15/11/2016 1 l’ 5“ - Compilando: P\ Fontes\workspace | GRS-FONTES- PROG\api \api-replica-benef . Selvar .r ems C:\compilados\epd\SituztEn prograne: (
15/11/2016 1 ? - Compilando: 7\ fonces\workepace' GRS-FONTES-PROR apd\ api-solic-sadt-tisad.p. Salver .1 em: C:\compiladosapd)\Sicustho programs: 0
15/11/2016 19:19:08 - Compilando: F:\fontes\workapace) GPS-FONTES-FA0G api \api-solicitafoundation-aud.p, Salvar ¢ ems C:\conpilados\api\Situesh programs: 0
15/11/2016 1 3 - Conpilando: T2\ fonces\workepace' GRS-FONTES-PAOR apd \api-transf-Denef.p. Salvar .z em C:l\conpilados)epd)\Sicuetkn programe: [
15/11/2016 1 5 - Conpilando: 7\ fonces\workepace' GRS-FONTES-PAOR apd \api-uauario.p. Salvr .z em: C:\compilados\epi\Situatln prograne: (
15/11/2016 1 5 - Compilando: T\ fonces\workepace' GRS-FONTES-PROR apd \apd-vp0007.p, Salvar ¢ em: C:'\compilados\apd|SituasEl programa:

15/11/2016 1 0 - Compilando: 7+ fonces\workepace' GRS-FONTES-PROR) atbo\boztauditory.p. Salvar .o em: C:\compilados\acho\Sisuadkn program:
19/11/2016 19:19:56 - Compilando: F:\fontes\workapace! GPS-FONTES-FA0G\ atho\boingurancenserdesail.p, Salvar .x em: C:\conpilados\atho\3itusthe programa:
15/11/2006 18:20:07 - Compilando: T\ Fontes\warkspace | GPS-FONTES-FROG\atbo\baprotocolnanager.p. Salvr . ems C:\compilados\atho'SituatHo prograns: 0
15/11/2006 13:20:0% - Compdlando: 7\ Fomces\orkspace | GPS-FONTES-PROG\atbo\boquorationapme. p. Salvar .x em: C:\conpdlados\atbo\Situasdo prograna:

1571172016 18:20:10 - #* Tnkmown or anbiguous table paran-lobal, (725

15/11/2006 12:20:10 - ## #+ F:\fontes'workspace | GPS-FONTES- PROG\acha\boquotat onopme. p Nao entendi & Linha 241, (196

15/11/2016 19:20:10 - Compilando: F:\fontes\workapace! GPS-FONTES-FA0R\atho\borecursoglosaporsal p. Selvar .1 em: C:\compiladas!acho\Siuatln prograna:
15/11/2006 18:20:17 - Compilando: F\Fontes\workspace | GBS-FONTES-PROG\atho\botisslotequia.p, Salvar .o em: C:\conpiladoshatbo\Situatdo programa:
15/11/2006 13:20:28 - Compdlando: F\Fomtes\orkspace | GBS-FONTES-PROG\atp\ac0110.p. Salvar .r em: C:\compdladoshacplSicuash programa: 0
\fonges) \ \
il | | \

15/11/2006 18:20:37 - CompdLando: P\ Fontes\workspace | GRS-FONTES-PROG\atp\ac0110c.p., Salvar .1 em: C:\compdledos\acplSicuash programa: 0

TS/T/INTR 189038 - Panmilandne Bo\fantaalunriranara| RRS-FINTRS-ERAG atnbasN110ed n Salvar v eme Mol amni 1adna) atnl §itnatdn meanramar )



Anexo J- Relatério de Atualizagao de Diretérios

@ Saida do console

Ignorardo 152,154 KB.. Ver log completo
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Anexo L- Script Utilitario utilizado na Integragao

Scripts com 23 tergets basicas pars a5 chamadas dos scripts de autocmagio
-——x

<project name="AuntomationBase">
<taskdef resource="net/affantcontrib/antlib oml" />

<!—-— Brgquiwvo de saida do log
<property name="eaxec.output”

execugdo do caso de teste --»
wvalue="§{env. AUTOMACAD HOME}\tcolal\error\exec-cutput.txt” />

<l=-- Arguivo de saida do log execu;éc do log da gravacéc do casc de teste —->
<property name="exec.db.output” walue="§{env. AUTOMACAO HOME}‘\toolsherroriexec—db-output. txt”/ >

<!-- Arquivo de saida de erros de excucdo do projeto como um todo —->
<property neme="error.output” wvalue="§{env. AUTOMACAD HOME}‘\toolaherror\error-cutput.txt”/ >

<!—— Rrguiwveo de saida para armazenar o numerc do ultime planc de teste criado —>
<property name="planc.output” wvalue="§{env. AUTOMACAD HOME}\tcols‘error\planc-cutput.properties” />
<!—-- Mensagem padric parz builds gue £falham —-->

<property neme="mag.falha" wvalue="EBR0O - FALHAa A0 EXECUTAR O CAS0O DE TESTE" /¥

<!—-— Mensagem padrac para buids com sucesso —-F

<property name="mag.saucesac"” wvalue="SUCESS0 20 EXECUTAR O CASO DE TESTE" />

<!-- Mensagem padric para builds gue falham
<property name="mag.db.fzlha" wslue="ERRO -

<l-- Hensagem padrac parz buids com sucesso

-
FALHA A0 PERSISTIR DADDS SOBRE O PLAND DE TESTE"/>

-

<property neme="mag.db.suceaac"” wvaluse="DADDS DO PLAND DE TESTE PERSISTIDOS COM SUCESSO" />

<l-— Verifica se o build f£zlhou baseado no arguivo de execugdo criado -—-»
<target name="verificaErroa">

<l—— werifica e existem saidas de erroc no arguive do projeto ——¥
<property neme="file" wvalue="5%{error.ocutput}”/>
<resourcecount property="Ffile.linea">
<tokens>
<concat®
<filterchain>
<tokenfilter>
<linetokenizer/>
</tokenfilter>
</filterchain>
<fileset file="5{file}l"/ />
</ concat>
</tokens>
</rescurcecount>

<l-— S& existirem saidas de erro projeto falha ——»
<failx
<conditicn>
<not>
<gguals zrgl="5{file. lines}"
</not>
</conditicn>
</fail>

rgZ="0"/ >

</target>
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<target name="verificaBRetornocBanco">

<lopadfile srefile="S%{exec.db. ocutputl" propercy="task.db. result" />

<echo message="{task.db.result}" />

<if»
<gguals zrgl="5{task.db.resultl" =argZ="0" />
<then>
<gcho messege="%{mag.db.sucesacli{line.separator} " s>
</then>
<glae>

<echo messege="5{mag.db.falhalf{line. separator}"/ />

<antcall terget="mostraloga">
<param name="log.exec" wvalue="§[exec.db. output]"/>
</ antecall>

</else>
< fif»

<fail>
<condition>
<not>
<egquals zrgl="5{task.db.result}” argZ="0" /»
</not>
</focondition»
</fail>

</ target>
<target name="verificaRetornoComFalha">

<loadfile srofile="5{exec.output}” property="task.output" 7>

<if»
<ggquals zrgl="5{task_ resultl}l" =zrgZ="0" s>
<then>
<gcho messsge="%{msyg.sucesacli{line.separator}”" />
</then»
<else>

<echo messege="5{mag.falha}${line. separator}” >

<antcall terget="gravaCascTeate">
<param name="gtatualCaszcTeste" walue="1"/*
</fantecall>

<antcall terget="mosatraloga">
<param name="log.exec" walue="5{exec. ocutput]"/»
</fantecall>
</elsex
</if>

<fail>
<conditions
<not>
<gguals srgl="5{task.result}" =rgZ="0" />
</ not>
</ocondition>
</fail>

</target>
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<!-- Limpa oz logs de erros —->
<target name="limpa logs">
<delete file="§{error.output}” />
<delete file="§{exec.output}”;/>
<delete file="${exec.db.ocutput}” />
< /target>

<target name="gravaCasoTeste">

<exec executzble="cmd" output="%{exec.db.output}"” resultproperty="task.db.result">
<arg value="/c"/>
<arg value="java -jar 5{env.AUTOMACAD HOME}/banco/cascTeste.jar ${nomeCascoTeste}l 5{statusCasoTestel" />
<arg value="-p"/>

</exec®

<antcall terget="werificaRetornoBanco" />
</target>

<target name="mostralogs">
<echorlog Execucio ${log.exec}</echo>
<exec executzble="cmd">
<arg value="/c"/>
<arg value="type ${log.exec}"/>
</execs
</terget>

<target name="crialiretoriclog">
<acho messzge="Plano de teste: ${planoc.number}” />
<mkdir dir="%[diretoric.log.cascl" />
f < /targets

| <target name="limpalogsExecRancrex">
| <deleter
<fileset dir="." includes="**/* pg **/* png **/* xsl **/* cas **/* data **/* rxlog"/ >
g </deletesr
E: </targets

< /project>



