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Sobre o que vamos falar
hoje?

Chatbots
Teste em chatbots
Teste automatizados



) que sdo chatbots?
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“Sao softwares que funcionam
dentro de aplicacdes de
mensagens”

Caio Calado



"Chatbots s3o servicos baseados em regras e (as vezes) inteligéncia
artificial que vocé pode conversar e interagir via mensagem."
Matt Schlicht




Inteligéncia
Artificial

Navegacao
estruturada







SO 4 &9 |

Rock in Rio
& Gersimente responde..  CERENCIAR ®

Vamos |4, Leticia!
0 # ta contigo. O que quer fazer
agora?

_INFO

——

O Itat apresenta tudo que vc precisa Qua
saber sobre o Rock in Rio @ e

Enviar uma mensagem

Navegacao estruturada
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PagSeguro
(‘ Geralmente responde... SHERC AR @

& 29,

PagSeguro @

Produto/servigo

Geralmente responde na hora

Converse com o Paguinho, o Assistente
Virtual do PagSeguro.

ViVagifelglele




Diversidade de bots
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Como garantir a
qualidade?

aprender?

Navegacao
estruturada

E facil de
utilizar?

\ 4

E facil entender o
propdsito do bot?

Atende aos
requisitos?




Testar da perspectiva
dos clientes e avaliar
se esta agradavel

Usabilidade de Bots



Avaliar a conversa
garantindo que mantenha
uma consisténcia na maneira
de conversar.

Usabilidade de Bots






il T 11:17

conta.mobi

_ﬂ, Fale com a gente aqui

A

conta.MOBI

Tire algumas dlvidas com a gente sobre a sua
conta.MOBI

COMEGAR

i

Diferenca entre
interfaces

SO0 4 | mi8a

Alice Seguros
Geralmente responde...

GEReNCIAR ()

Alice Seguros

Viagem

Geralmente responde na hora

Ola Leticia! Eu sou a Alice! To aqui pra te
ajudar a contratar um seguro do seu jeito =¥

COMEGAR




A AR = 11:15 H N[O @ A B 10:08

PagSequro

Geralmente responde...

GERENCIAR  (§) < 90903068852179 L

opcoes abaixo:

Quero uma Maquina Nao perca
mais vendas, conheca as
nossas maquinas!

1. Comprar Maquina

PagSeguro @ Cartao Pre-Pago PagSeguro A

Diferenca entre e el

2. Cartao Pre-Pago

i n t e rfa C e S Ajuda/Suporte Precisando de

ajuda com cadastro, entregas,

Geralmente responde na hora plano de recebimento?
e 3. Ajuda/Suporte
Converse com o Paguinho, o Assistente

Virtual do PagSeguro. Encerrar

e Sua Sessao foi encerrada

Agora

COMEGAR

0 Digite uma mensagem SMS @ Sﬁs
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COMPONENTES FACEBOOK MESSENGER

BOAS VINDAS

CARROSSEL

Ve .

S 9:41AM 100% m—-=

[ < Home

The Vegan Baker »
R ‘eg instar Manage

Py

The Vegan Baker

Personal Blog

() Replies instantly

Vegan recipes and tips delivered to
you in Messenger.

- Ask about vegan recipes

- Find top-rated vegan restaurants
- Discover new vegan ingredients

- Get vegan recipes and tips sent to
you daily, weekly or monthly

Precision Nulrition
Q=

‘ Finally, werkout nutition made clear and simpie.

Workout Nuteiter|

eTm——

Workout Nutrition Explained...  Werkout Hutrtion

ol Uke B Comment A share

Laine Fast
n -

Vi o ving e sunsets ol hae! Abeautifl
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ated

- Your lrec download awaits!

L4

ated..  Workout Nutrtion Guide...

»

&

More at
PRECISIONNUTRITION.COM




COMPONENTES FACEBOOK MESSENGER

CARD RECIBO

Order Confirmation

Classic White T-Shirt
100% Soft and Luxurious Cotton
Qty. 2

Classic Gray T-Shirt
100% Soft and Luxurious Cotton

Classic White T-Shirt
Soft white cotton t-shirt is back in Paid with
style Visa 2345
Deliver to
. 1 Hacker Way
View Item Menlo Park, CA 94025
Total $56.14

Bookmark Item

Il gwu

Type a message...




COMPONENTES FACEBOOK MESSENGER

QUICK REPLY

MENU PERSISTENTE

ey

£ Home

e

1l

12:30 PM

Film Stream Now >

Film Stream Now
18,132,518 people like this
Media streaming serviee

12:30 PM

What's your favorite

@ol movie genre?

Type a message..

1005 W_—-

Manage

()

S

o T 12:30 P SO0 -

< Home Original Coast Clothing> Manage

! Original Coast Clothing
16,842 poaple like this
j Shopping & Rota

Original Coast Clothing
lets you shop the latest
fashion, without leaving
Messenger. ~

U ——




COMPONENTES FACEBOOK MESSENGER

LOCATION

WEBVIEW

Reserve a Table

{ Current Locaton ~ 2 Poople
| Domestic Theatre >
eyl
Fish + Water >
”
" Shock Wave >
"
q 5 it Seo You >
o

- 700 MW -

' |
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E guando existem
bugs nas interfaces?




QO W ““ 4 1 N 16:52
PagSeguro

Online agora GERENGIAR @

Quero uma Maquina

N&o perca mais vendas, conhega as
nossas maquinas!

COMPRAR MAQUINA

Estou aprendendgfe tem coisas
que ainda nao g€i responder

odem ajudar £3

LS

Planos e Taxas> <Outro

© O

Oi Leticia, que bom ver vocé por aqui novamente &

Deslize £33 e escolha uma das opgdes abaixo:

Quero uma Maquina

Comprar Méaquina

Estou aprendendo e tem coisas que ainda ndo sei respond

. Essas opgdes podem ajudar (3

Cartio Pré-Pago PagSeguro

Cartéo Pré-Pago

—

Emoticons

Procurar na conversa

Gerenciar mensagens

Deixe seu feedback

[\ Notificagdes




© QO W C 4 1 @ 16:09

< Detalhes do pedido

Localiza

Taxas
R$13.16

Seguro carro
R$28.00

Novo HB20 1.0 ou similar-1...
C - ECONOMICO COM AR
R$81.67

Solicitado em

Segunda, 24 de julho 09:20

Enviar para
Leticia Bomfin
Retirada: AGENCIA AEROPORTO CONFINS - 24/07/2017

Devolug&o: AGENCIA AEROPORTO CONFINS -
--,-- BR

Pago com
A confirmar

Resumo

Subtotal RS 122,83
Frete e manuseio RS 0,00

I::j

Detalhes do pedido

Localiza

Taxas

@ Novo HB20 1.0 ou similar - 1 didria(s)

Segunda, 24 de julho 13:20

Leticia Bomfin
Retirada: AGENCIA AEROPORTO CONFINS - 24/07/2017 as 14:00h

Devolugdo: AGENCIA AEROPORTO CONFINS - 24/07/2017 as 20:00h

A confirmar

Subtotal R$ 122,83
Manuseio e frete R$ 0,00
Imposto estimado R$ 0,00
Total RS 122,83

Recibo



Leticia, posso te ajudar em mais alguma coisa?

0 que vocé achou do atendimento?

Que Bom! Estou feliz
Foi um prazer conversar com vocé.
Tehau &

Para conversar comigo novamente é s6 puxar assunto.
Conhega o5 nossos produtos e ofertas visitando o nosso site!

=B e

Visite o nosso site

Oi Leticia! Que bom te ver aqui novamente! &
Sobre o que vamos conversar?

£3E3 Deslize e escolha abaixo:

Preciso que vocé confirme seus dados. £ rpido e seguro! Basta clicar no botdo abaixo

& Confirmar dados

Lojas Bemol

Procurar na conversa

7\ Notificagdes

https://facebook.com/bemoloniine/

SIRNIRCH JublV @ 16:01

Lojas Bemol
Geralmente responde...

U s v v JTUUU LU

ofertas visitando o nosso site!

GERENCIAR

[J PUXAR ASSUNTO

VISITE O NOSSO SITE

®

® Puxar assunto

Oi Leticial Que bom te ver aqui
novamente! <

Sobre o que vamos conversar?

L2 EJ Deslize e escolha abaixo:

™ Entrega/Montagem

Preciso que vocé confirme seus
dados. E rapido e seguro! Basta
clicar no botao abaixo:

27 CONFIRMAR DADOS

O




Carrossel

N0 W 4 m 18:28

Rock in Rio
Online agora

GerenciaR (D)

QUERO VER!

Quero ver!

0 Rock in Rio & um festival que
vai muito além de shows. E um
festival de experiéncias! Sobre
qual delas vocé quer saber
mais?

Digital Stage

Os maiores fendomenos da web no
Rock in Rio 2017

QUERO VER

Enviar uma mensagem

NaGF R gl 228 19:33

Casas Bahia GERENCIAR @

Geralmente responde n...

Selecione uma opgao:

Qual categoria vocé gostaria de
ver ofertas?

Selecione uma opgao:

TVs e Video

RS

]

Smart TV LED 32" HD Panasonic
VIERA TC-32DS600B com Painel IPS,
Wi-Fi, Ultra Viv...

R$1,379.00

VER PRODUTO




66

Toda e qualquer
funcionalidade do messenger
pode se tornar um cenario
de excecao

SR 4 > B 11:27

PagSeguro

Geralmente responde...

GERENCIAR (D)

COMPRAR AGORA

Qual o preco da maquininha?

Qual maquina vocé deseja
comprar, Leticia? &3

por 12x

R$ g,gor

a vista por:
R$118,80

Minizinha
R$118,80 ou 12x R$9,90

MAIS INFORMAGOES

COMPRAR MINIZINHA

Enviar uma mensagem

Menin




precisa saber
falar de tudo
(contexto)

Inteligéncia
artificial

Maquina nao
entende de
contexto, sarcasmo
ou ironia

Como garantir a
qualidade?



0la, sou sua Google Assistente.

Posso ajudar vocé a encontrar o
que precisa e realizar tarefas. Se
precisar de ajuda, basta perguntar
"Que tipo de coisas vocé faz?".

"‘ Entdo, como posso ajudar?

Que tipo de coisas voceé faz? Cafeteria mais proxir

U




Automacao



.
. ~

Permissao

no app

Ids dos
elementos

Desafios da
automacao
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File Edit View Project Build Debug Team Tools Test Analyze Window Help
Q- BN Debug - AnyCPU ~ P Start - N _ il
é Test Explorer v O X GlobalSetup.cs ReservarCarro.cs* TestBase.cs nunit.runsettings CancelarReserva.cs ReservarCarroPage.cs
g Q [=-3 E-JLocalizaNavegac_ao - *3 LocalizaNavegacao.ReservarCarro « @ EscolherCarrof)
5 ;
g P
- ["':?f]
= § @ | 0 references | Leticia Bomfin Ramos (Take.net.... 29 minutes ago | 1 author. 3 chang
= = public id EscolherCarro()
2 4 localizaNavegacao (25) * {
@ EscolherCarro 1 min reservarCarroPage.CardOption();
reservarCarroPage.City("Outra cidade"”, "Belo Horizonte™);
reservarCarroPage.Store();
reservarCarroPage.SendText("Sim, mesma agéncia”);
reservarCarroPage .DateHourRet($"Por favor {userName}, escolha abaixo a data da retirada do
"Outra Data”, "Me informe a data”, $"{dRetirada}”);
reservarCarroPage.DateHourRet("E o horario de retirada?”, "Outro horario”,
Me informe o horario”, $"{hRetirada}”);
reservarCarroPage.DateHourDev(“"Quando o carro sera devolvido?”,
“Outra Data”, "Me informe a data", $"{dDevolucao}”);
reservarCarroPage.DateHourDev("E o horario de devolucdo?”,
i ' "Outro horario”, "Me informe o horario”, $"{hDevolucao}");
reservarCarroPage.Car();
EscolherCarro |}
Source: s
e oy 110% =~ 4
Output

Show output from: Tests

Y

- av
c

Running selected tests in C:\Users\Leticia\Source\Repos\lLocaliza2\LocalizaNavegacao\localizaNavegacao\bin\Debug\LocalizaNavegacao.dll
NUnit3TestExecutor converted 25 of 25 NUnit test cases
NUnit Adapter 3.8.0.0: Test execution complete

Error List

Run test finished:

1 run (@€:01:54,8808225)

¥ Solution Explorer
R#F- ©-50
4 3] LocalizaNavegacao -
b & Properties
p =m References
4 &l PageObjects
l— b ace

b ace

r 4

CodigoReservaPage
LoginPage.cs

v

& C" PageBase.cs

v

o
b ace

b & c* CancelarReserva.cs

b &c* GlobalSetup.cs

b &c* ModificarReserva.cs

& [ nunit.runsettings

ReservarCarroPage.c
SearchBotPage.cs

iy packages.config
a3 phantomjs-license.txt
[z phantomjs.exe

e e

b a TestBase.cs

» Team Explores

vqx

20 #1 @ Locaiza2 N master «



;"QJ LocalizaMavegacao - Microsoft Visual Studio .".‘:' Cuick Launch [Ctrl+ Q) P . ] W

File  Edit View Project Build Debug Team  Tools Test Analyze Window  Help Sign in IEI
o - B2 9 - Debug =~ AnyCPU ~ P Start - E.i: =IE == N -
ff Test Explorer * 0 X GlobalSetup.cs ReservarCarro.cs™ TestBase.cs CancelarReserva.cs ReservarCarroPage.cs™ R X ModificarReserva.cs ¥  Solution Explorer * 1 X
:_':{., Q-3 E-.lLucalizaNavegl;acacD.m_._”" S __’_-_’?v_._Lu:ufE_Ii‘z_al'\.l?viagéafal:u.Pca%e[_Jl::lj_e_cE.Fu;eser-.r?tfgz.lr_rupliia_gi_- & Carf{) = NE- oS¢
— 1& rerferences 1715 passing | LETICIA OO KdMOs [ 1aKe Net___, 3 UTES a0 | L autnor, 3 Cnanges s
g  Search P~ B public void Car() 1_ Search Solution Explorer (Ctrl+¢) O =
m
_ 1 ala] Solution 'LocalizaMavegacao' |
3 = = try 4 5T LocalizaMavegacao
g 4 LocalizaNavegacao (2 “ { . . . 5 . ) b &/ Properties
@ EscolherCa... 1 mi ReceiveText("Ja& tenho guase todas as informacdes necessarias!™); [ =B References
soolherCa... 1 min _ . i i .
ReceiveText("Qual grupo de carro vocé quer? Selecione abaixo:™); 4 fm] PageObjects
P & c* CodigoReservaPage
Thread.Sleep(4868); P &cC* LoginPage.cs
ar carBtn = _driver.FindElement(By.XPath("//a[contains(., "Esse aqui!’}]")}; . I+ &c* PageBase.cs
carBtn.Click(); b - c# ReservarCarroPage.c
P & c* SearchBotPage.cs
Thread.Sleep(4068); [ & c* CancelarReserva.cs
ReceiveText($"0tima escolha {userName}!"); b &c* GlobalSetup.cs
} P & c* ModificarReserva.cs
catch(OpenQA.Selenium.NoSuchElementException MoSuchElem) 5[0 nunit.runsettings
{ sy packages.config
Console.WriteLine("N3o hd carros nessa agéncia” + " - " + NoSuchElem); 8B phantomjs-license:t
[ phantomjs.exe
ar noCars = _driver.FindElement(By.XPath("//*[contains(., 'M3o temos carros disponiveis') " + L i) s v B e
- " -, . I r ) r . - [+ &c# TestBase.cs
or contains(., ara gue vocé ande com seguranca, a cobertura do carro R$39,88/dia e cober
EscolherCarro noCars.Displayed.ShouldBe(true);
Source: } v 4 »
@ Test Passed - Escoll : 110% - 4 3 Team Explorer
Output * @1 x
Show output from:  Tests = = a
Running s;alected tests in C:\Usersileticia‘\Source\ReposiLlocaliza2iLlocalizaNavegacaohlocalizaMavegacao\binDebugilocalizaNavegacao.dll :
Error List
Ready Ln 88 Col9 Ch9g INS d 0 # 2 & localizaZz ' master o



Recursos Plataforma

t Ok everyone, | made the seservation’

‘ Roommetss B vor ks o cong .

Lot's meet 3t my houss Satorday moening How's 97

Messenger

Entre com o Facebook para comecar.

lusilva86@outlook.com.br

Doos aryone nead 2 sleeping bag?

- o\
o \Q‘
e

Entrar

Manter-me conectado

e ¢ aplicativo no I0S | Windows Phone & Android

o
W
il




Desafios




Disponibilidade
dos bots

agios’




Apesar de bots serem 0 assunto
do momento, ainda se fala pouco

de testes

Estar no contexto do que o bot

fala, e estar proximo dos UX e
DEVS




Aprendizado na pratica

Mais do que apenas testar, mas
garantir a qualidade




Cada bot é Unico




Obrigado!

andred@take.net
eticia@take.net




