
Da Dificuldade ao Sucesso na 
implantação do BI

Cooperativa Piá - 2017

Monrou Maier



História
Negócio
Alimentos saudáveis.

Missão
Desenvolver a cadeia produtiva, a
industrialização e a comercialização
de alimentos saudáveis, atendendo
necessidades dos associados,
clientes, funcionários e parceiros.

Visão
Ser um modelo cooperativo
sustentável através da ciência
alimentar.
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Evolução Social
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Faturamento  



Quadro de Associados Produtores

Produtores Atual

Produtores de Leite: 2.162

Produtores de Frutas: 366



Total Captação Leite: 144.074.037 litros

Região Litros

Marau 44.325.194

Vila Flores 58.714.346

Sede 40.083.624

Total Captação 143.123.064 litros

Captação de Leite 

Produtores por Região

Região Produtores

Marau 591

Vila Flores 609

Sede 962

Total 
Produtores

2162
Terceiros: 950.973 litros



Mix de produtos



BI – Primeira Experiência

• 2016/2007 – Primeira experiência com BI, utilizando uma aplicação de 

BI do fornecedor do ERP.

Problemas encontrados:
• Visões BI que não atendiam o negocio da Coop. Piá;
• Não havia integração das informações entre o cubos do BI;
• Carga de informações do ERP era extremamente lentas;
• Desconfiança dos Gestores quanto as informações geradas pelo BI;

Resultados:
• Descredito na ferramenta e no conceito de BI pelos gestores;
• Abandono do projeto;



BI – Implementação BI com QlikView

2009 – Implementação do BI por sugestão da TI com QlikView.

Problemas encontrados:

• Dificuldades de encontrar a informações do ERP;
 Mão de obra terceira para programação do Qlik;
 Demora de entrega de nova visões;
• Gestores não tinham conhecimento conceito de BI, logo 

não havia demandas para o BI (Maturidade);

Resultados:

• TI gerava modelos de visões BI para os gestores, a fim de estimular necessidade 
das áreas;

• Assertividade nas informações entregues BI X ERP;
• Reavaliação do conceito de BI pelos gestores após utilização da ferramenta;
• Aderência do projeto BI na Coop. Piá utilizando a Área Comercial como piloto;



BI  - Controladoria

2012 – A gestão do BI é repassada para Controladoria.

Resultado:
• Substituição da empresa terceira na modelagem visões do Qlik, e destinado 

um colaborador Piá exclusivo para atender demandas iniciais do BI;
• Aumento do número de visões das áreas da Piá, incluindo outros negócios;
• Aderência do projeto BI na Coop. Piá se tornando imprescindível pelos 

gestores de todas as Áreas, inclusive para manutenção de negócios e 
controles internos;

• Entrega sistemática de novas visões do BI;



BI  - Coop. PIÁ

Número de acessos aos documentos do BI em 2017/Set

27.005 Acessos



BI  - Coop. PIÁ

Crescimento de utilização do BI de 2015 a 2017/Set



BI  - Coop. PIÁ

Documento BI de Analise de Entrada de Leite

• Objetivo foi gerar informações Online da situação da cadeira de matéria prima nos 
três locais de captação de leite. 

Com esta visão conseguimos documentar no BI os processos de entrada de matéria prima:

• Status de situação das cargas de leite, e tempo de permanência na empresa;
• Tempos entre as fases dos processos para recebimento da matéria prima;
• Dados de volumes de leite por filiais, linhas, cidades e produtores;
• Informações de qualidade, registros das analises Controle de Qualidade do leite recebido;
• Gráfico para comparações dos exames;
• Mapeamento do destino do Leite para rastreabilidade;
• Mapa de Georreferenciamento de volume por produtor; 



BI  - Coop. PIÁ

Status de situação das cargas de leite e tempos dos processos



BI  - Coop. PIÁ

Tempos entre as fases dos processos para recebimento da matéria prima



BI  - Coop. PIÁ

Dados de volumes de leite por filiais, linhas, cidades e produtores



BI  - Coop. PIÁ

Informações de qualidade dos exames do leite recebido



BI  - Coop. PIÁ

Gráficos para Análise de Controle de Qualidade



BI  - Coop. PIÁ

Mapeamento de destino do Leite



BI  - Coop. PIÁ

Mapa de Georreferenciamento de volume por produtor da Matriz/NP



Obrigado!

Contatos

Email:  monrou@pia.com.br

Skype: monrou@gmail.com

Fone: (54) 3281 8800
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