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Impactos

Grande esforco para geracao das informacdes;

Demora para a geracgao das fontes de dados e distribuicao das mesmas;
Dependéncia de pessoas na operagao para a geragao das informagdes;
Divergéncia das informacdes;

Perca de produtividade;

Reatividade para tomada de decisao.
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Metodologia de implementacao

Identificacao dos usudrios geradores de informacdes manuais pela empresa;
Levantamento dos relatérios manuais gerados e enviados para a gestao;

Desenvolvimento dos relatérios no Bl com as mesmas informacdes do Excel;

Capacitagao dos usuarios para utilizarem o Bl no modo Self Service;

Agendamento dos relatérios de Bl de forma automatica para envio;

Autonomia para a criatividade do usuario, no desenvolvimento de novos relatérios com as

informacdes e objetos contidos no BI.
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Desafios da implementacao

Aceitacdo da ferramenta de Bl por parte dos usuarios (empregabilidade, erros cadastrais,
problemas de processo, etc);

Falta de confiabilidade por parte dos usuarios nas informacdes geradas pelo sistema, devido aos
problemas de divergéncias das informacdes quando geradas manualmente;

Usuarios com dificuldades em confrontar dados para validacao, devido a falta de conhecimento

dos processos de negdcios, bem como das fontes de informacdes.
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Fluxo das informagdes apds projeto Bl

Tempo total do processo Self Service: 1 a 3 minutos
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- Tempo total do processo automatico: Instantaneo
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Quando usar Self-Service Bl

Usuario com conhecimento pleno na ferramenta de BI;
Usuario com conhecimento do negdcio;

Usuario com capacidade de responder a questionamentos referente as informacdes geradas.

Quando nao usar Self-Service Bl

Modelo estatico com as informacdes necessarias para analise (Envio automatico PDF, XLS, Etc.)
Seguranca da informacao disponibilizada para determinados publicos;

Relatdrios padrdao com envios periddicos.



