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Soluções de alta tecnologia para agricultores que 
alimentam o mundo





 23 Fábricas e 7 Montadoras*

 20.320 Funcionários

 3.150 Pontos de venda

 + de 140 países

*2014
Presença global...



• Tratores e pulverizadores

• Capacidade de Produção: 2.400/mês

• Área: 200.000 m2

• Funcionários: ~1.250

AGCO Canoas/RS



Informação... Uma necessidade...

“Temos como saber o histórico de Back Order (BO)?”

“Quais itens estão em BO? Qual o 
cliente? Quanto tempo em BO?”

“Histórico 36 meses esta lento!!
6~8 hrs de execução”

“Precisamos de informação. Nosso negócio é 
movido pela informação!”

“Preciso de um novo relatório 
para análise de peças compradas 
x demanda. Para amanhã!”

“Para gerar a Masterlist, são 8 
pessoas envolvidas e reuniões 
diárias para follow de dados”



“A dor do business”

• GAP de informação

• Muitas “verdades”: planilhas

• Dependência da TI

• Tempo de coleta e consolidação de dados

• Alto volume de relatórios: ~7000 no total, ~2900 ativos



Inspiração...



Estratégia....

• Objetivo
• Suportar o Business na busca por excelência operacional

• Como?
• Confiabilidade

• Flexibilidade

• Independência

• Self Service BI!
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Cronologia...

Business com TI 

apoiando



POC - Tableau Resultado da 

POC de 3 dias 

com Business!



Projeto: Fase 1

Áreas de negócio > AGCO DATA FARM

 AGCO Parts – Peças de reposição

 New Product Introduction

 Integration + PMO 

 Market Intelligence

Capacitação do Business

Definição de processos e governança

 Entrega

 Sustentação

Organização da infra-estrutura

 DEV + QA + PROD

 BD: Oracle 

 App Server: Tableau



Desafios 

•Cultura

• Evangelização

• Engajamento

• Tecnologia



Self-Service BI !!!
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